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ASOCIACIÓN PARA LA INTEGRACIÓN ABRIENDO CAMINO

FORMACION%PARA%USUARIOS%MENORES%DE%EDAD

1.%Usuarios%del%salón%ocio%juvenil%(SOJ)%O%de%11%a%15%años

Viernes%01/02%<%Charla%grupal%y%dinámicas%(de%18,00%a%19,30h)

Viernes%08/03%<%Charla%grupal%y%dinámicas%(de%18,00%a%19,30h)

Viernes%03/05%<%Charla%grupal%y%dinámicas%(de%18,00%a%19,30h)

total:%4,5h

FORMACION%PARA%USUARIOS%MAYORES%DE%EDAD

2.%GRUPO%DE%APOYO%FAMILIAR%(USUARIOS%en%general)

Viernes%10/05%<%1ª%Sesión%de%19,30%a%21h)

Viernes%24/05%<%2ª%Sesión%(de%19,30%a%21h)

Viernes%31/05%<%3ª%Sesión%(de%19,30%a%21h)

Viernes%14/06%<%4ª%Sesión%(de%19,30%a%21h)

Viernes%04/10%<%5ª%Sesión%(de%19,30%a%21h)

Viernes%18/10%<%6ª%Sesión%(de%19,30%a%21h)

Viernes%08/11%<%7ª%Sesión%(de%19,30%a%21h)

Viernes%22/11%<%8ª%Sesión%(de%19,30%a%21h)

Viernes%13/12%<%9ª%Sesión%(de%19,30%a%21h)

total:%13,30h

Acdvidades%formadvas%programadas%hasta%DICIEMBRE/13



Insc. Reg. Nac. Asociaciones con el núm 593791,                                                                                                                                    
Reg. Gral. Titulares Actividades, Servicios y Centros de Acción Social de la C. Valenciana, con el núm 3989 -  CIF G-54450622

PLAZA%PIO%XII,%3%(ESQUINA%JAIME%SEGARRA)%–%03012%ALICANTE%<%TEL%965690497%<%622388123

www.asociacionabriendocamino.org%<%email%info@asociacionabriendocamino.org

ASOCIACIÓN PARA LA INTEGRACIÓN ABRIENDO CAMINO

PLAN%DE%FORMACION%y%EVALUACION%2013

FORMACIÓN%CONTINUADA%Y%EVALUATIVA%COORDINACIÓN%PROGRAMAS%Y%PROYECTOS

Sábado%08/06%<%Sesión%coordinadores%de%programas%y%junta%direct:%de%10,30%a%13,30%(con%break)

Viernes%21/06%<%Sesión%evaluación%Programa%de%Refuerzo%Escolar:%de%18%a%20

Viernes%28/06%<%Sesión%evaluación%Programa%Salón%de%Ocio%Juvenil:%de%18%a%20

Viernes%06/07%<%Sesión%evaluación%Programa%Asistencial%de%Alimentos:%de%18%a%20

Viernes%13/09%<%Sesión%arranque%nuevo%curso%2013/2014:%reunión%coordinadores%y%junta%direct

total:%11h

FORMACIÓN%PARA%VOLUNTARIOS

Sábado%16/03%<1ª%Sesión%Crecer%en%Liderazgo,%formación%monitores:%de%10,30%a%13,30%(con%break)%

Sábado%27/04%<%2ª%Sesión%Crecer%en%Liderazgo,%formación%monitores:de%10,30%a%13,30%(con%break)

Viernes%17/05%<%1ª%Sesión%Taller%Resolución%de%Conflictos%Taller%I:%de%19,30%a%21

Sábado%18/05%<%2ª%Sesión%Taller%Resolución%de%Conflictos%Taller%I:%de%10,30%a%13,30%(con%break)

Sábado%08/06%<%3ª%Sesión%Crecer%en%Liderazgo,%formación%monitores:de%10,30%a%13,30%(con%break)

Sábado%14/09%<%II%Encuentro%Anual%de%Voluntarios%<%Jornada%formadva%conjunta%de%10%a%18%

Viernes%27/09%<%1ª%Sesión%Taller%Resolución%de%Conflictos%Taller%II:%de%19,30%a%21

Sábado%28/09%<%2ª%Sesión%Taller%Resolución%de%Conflictos%Taller%II:%de%10,30%a%13,30%(con%break)%

Viernes%29/11%<%1ª%Sesión%Taller%Resolución%de%Conflictos%Taller%III:%de%19,30%a%21

Sábado%30/11%<%2ª%Sesión%Taller%Resolución%de%Conflictos%Taller%III:%de%10,30%a%13,30%(con%break)

total:%25,30h











MEMORIA

II Encuentro Anual Voluntarios: 

“Mirando atrás para ir adelante”
(Plan Formativo 2013)

Ejercicio

2013

Fundamentación de la actividad

Perseguimos una formación cada vez más específica de las 
personas que conforman nuestro equipo de voluntarios. 
Dentro del Plan Formativo Anual 2013, que nos hemos 
propuesto, se encuentra también el Encuentro Anual de 
Voluntarios, donde coincidimos en un espacio de trabajo y 
también lúdico/festivo para proponer mejoras, evaluar 
nuestro trabajo en cada proyecto y en global, fidelizar al 
voluntario, sopesar los cambios y propuestas, animar a 
seguir en la labor de darse a los demás.

Nos damos cuenta, que una vez puestos en marcha los 
diferentes proyectos, necesitamos mejorar, formarnos y 
continuar mejorando día a día. 

Esta actividad nos ayudará a comprender lo que hemos 
hecho hasta aquí, con nuestros errores y nuestros aciertos, 
y también a identificar el rumbo correcto a seguir en la 
siguiente etapa. 

Creemos que en este encuentro es necesaria la 
colaboración de una persona cualificada y técnica, que nos 
oriente de manera más concreta y que sea capaz de trazar 
una evaluación del grupo de forma más explícita.

Asociación para la Integración 
Abriendo Camino
DOMICILIO

Plaza Pío XII, núm 3, bajos
03012 Alicante 

TELÉFONO
966376055

MÓVIL
622388123

E-MAIL
info@asociacionabriendocamino.org

WEB
www.asociacionabriendocamino.org



Objetivos generales y específicos del Proyecto

Objetivo general

1. Mejora, seguimiento y evaluación del equipo de 
responsables, monitores y voluntarios que componen la 
Asociación

Objetivos específicos

1. Sentirnos parte integrante del grupo. Ser parte de...
2. Evaluar los resultados esperados y los obtenidos.
3. Escuchar las propuestas que desde la base se puedan 

hacer.
4. Crear un clima de compañerismo y unidad en la 

consecución del proyecto.

Personas destinatarias/ beneficiarias del mismo que han 
asistido al encuentro (detallar separadamente nº de 
mujeres y nº de hombres).
35 personas (25 mujeres + 10 hombres)
(se acompaña listado de voluntarios asistentes)

Calendarización/Planificación

(Fecha de realización, lugar y horario)

II Encuentro de Voluntarios

- Fecha: Sábado, 14 de septiembre 2013

- Lugar: Instalaciones de la asociación

- Horario:    - mañana 10:00 a 13:30h (con Break de 15 minutos )

! !   - receso para comer
! !   - tarde de 16:00 1 18:30h
! !   

Contenido del Encuentro:

Tema: Miramos atrás para ir hacia adelante

Se ha hecho un recorrido desde el pasado encuentro de 
septiembre 2012, hasta éste nuevo del 2013, aprovechando 
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esta Jornada Formativa en forma de Encuentro general de 
todos los niveles: junta directiva, coordinadores de 
proyectos, equipos de trabajo y voluntarios.
Mirada atrás: repaso de cada proyecto en el curso 
2012/2013.
Análisis de la situación en el momento actual.
Mirada hacia adelante: Intercambio de opiniones y 
pareceres al respecto de los proyectos, mesa redonda, 
dinámicas, análisis grupal por proyectos.
El cofre de los deseos. El voluntario ha contestado de 
manera anónima depositando en un cofre preparado a 3 
preguntas que nos ayudarán a valorar el estado de 
compromiso personal y grupal.
(se acompañan respuestas en listado adjunto)

Responsable de la actuación, cargo, email y teléfono

Coordina el evento: Mari Paz Rubio Martínez
Vicepresidenta Asociación y Coordinadora de Proyectos
email: proyectos@asociacionabriendocamino.org
tel. 620 05 80 61

Responsable de la actividad de evaluación

Maite Muñío Ucedo
(Formadora en Liderazgo y Emprendedores, Orientadora y terapéuta 
familiar y grupal)

Teresa Muñio Ucedo
DNI 17.157.353.C
C/Ramón Gomez Sempere, 16, esc.3 6oB Alicante
tel 671 93 23 53
email maitealc@gmail.com

Número de voluntarios/beneficiarios totales : 35 personas

Número de horas a impartir: 6 horas, en 1 sesión de 
trabajo + tiempo de convivencia: break+comida

Memoria de Evaluación, por Maite Muñío Ucedo:
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Finalidad del proyecto y/o de la actividad

Debido el incremento en número de voluntarios y usuarios 
de nuestros programas sociales, se nos hace necesario 
especializarnos y formarnos en la mediación y resolución 
de conflictos.

Es lógico y común que dado el perfil del usuario atendido 
en nuestros programas, puedan darse situaciones de 
conflicto diversas, ya que provienen de un contexto 
cultural, social, económico, etc, deprimido y algunos de ellos 
son excluidos sociales y otra gran parte de la población 
atendida ya está en grave riesgo de exclusión social.

Descripción del Plan Formativo

Colectivo a formar:

Formación y capacitación de los responsables, 
coordinadores, componentes de la junta directiva de la 
Asociación, en el ámbito de la mediación y resolución de 
conflictos. En la actualidad, nuestra lista de voluntarios está 
compuesta por 48 personas, cada uno con su personalidad, 
carácter, costumbres y peculiaridades con lo cual se hace 
también necesaria esa conciliación entre unos y otros a la 
hora de ejecutar los trabajos, las tareas asignadas y los 
compromisos, por parte de los coordinadores de 
proyectos, responsables de área y todas aquellas personas 
que lideran el trabajo de un equipo o están de forma activa 
y constante implicados en la dirección.

Perfil

Voluntarios o directivos de programas, del cualquier rango 
de edad que dirigen equipos de trabajo y/o ocupan un 
cargo de referencia en la asociación.

Evaluación de los participantes en las acciones formativas

El conjunto de las personas que han recibido el primer 
taller han estado muy implicados en el mismo. 

De hecho son talleres eminentemente prácticos, 
acompañados de la teoría, pero basado ante todo, en la 
interactuación de los individuos asistentes.
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Se han desarrollado actividades: individuales, en pareja, 
grupales y colectivas.

Persona de contacto en el proyecto formativo

Elisabeth Chacón Segalés
Presidenta de la Asociación
email: direccion@asociacionabriendocamino.org
tel. 965690497 - 622388123

Objetivos generales y específicos del Proyecto

Objetivo general

1. Ser capaces de mediar y resolver conflictos en nuestras 
relaciones interpersonales a todos los niveles

Objetivos específicos

taller 1

1. Observar y explorar de manera, aun más pertinente, las 
actitudes que producen resultados positivos y/o negativos.   
2. Aprender a considerar  los principales ingredientes de  

cualquier conflicto

Evaluación del primer encuentro

Se han conseguido dichos objetivos ya que el individuo ha 
tenido un acercamiento desde una perspectiva diferente al 
mundo de los conflictos y la mediación y resolución de los 
mismos.
Considerando que somos analfabetos en la manera de 
resolver conflictos y que sí o sí vamos a tener que vivir 
situaciones de conflictos en nuestras vidas personal y 
colectivamente.
Nos hemos preguntado también: ¿Quién soy yo ante el 
conflicto?
Hemos entendido y considerado que hay diferentes fuentes 
de conflictos, agrupándolas en tres grandes espacios:
- por la diversidad
- por la libertad
- por los cambios

Página 3



Debemos abordar también el conflicto como algo 
inherente al ser humano y aceptarlo en nuestra vida. Son 
las formas de resolverlo, de afrontarlo, lo que debemos 
trabajar. El uso idóneo de las herramientas que sirvan para 
resolver los conflictos es lo que tendremos que trabajar.

El quid de la cuestión es la prevención de los conflictos. Si 
actuamos desde la prevención, evitaremos a la larga 
multitud de problemas en este área.

El nivel de satisfacción de los inscritos al curso de 
formación ha sido más alto de las expectativas previstas, 
apreciando que el formador es una persona altamente 
cualificada en la materia, que ha dado un enfoque original y 
práctico al curso, sorprendiendo, en cierta medida a los 
asistentes que esperaban un curso más teórico, por lo 
menos en la primera sesión programada.

En los próximos talleres que se impartirán próximamente
nuevos objetivos específicos, que implementarán a los 
anteriores.

Previsión de las siguientes jornadas formativas:

taller 2 

1. Utilizar conscientemente herramientas para analizar 
nuestros conflictos relacionales.

2. Empezando a manejar  «  Yo y Tu » en comunicación

taller 3

1. Empezar a utilizar estos dos tipos de saberes : « el saber 
hacer » y « el saber ser » simultáneamente .

2. Aprender  a incluir la diversidad de opiniones.

3. Poner cuidado en mi intencionalidad personal en la 
escucha al otro.
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Personas destinatarias/ beneficiarias del mismo (detallar 
separadamente nº de mujeres y nº de hombres).
21 personas (9 mujeres + 12 hombres)

Enfoque de género (valoración de la repercusión de la 
actuación sobre las beneficiarias de la misma).
La determinación y porcentaje en género ha sido 
decidida en función del cargo o nivel de responsabilidad 
en el proyecto global, aunque en este caso, esta 
bastante equiparado entre número de hombres y 
número de mujeres.

Calendarización/Planificación

(Fecha de realización, lugar y horario)

Primer taller práctico

- Fecha 17 y 18 de mayo

- Lugar: Sala de reuniones de la Asociación

- Horario:    Viernes de 20:00 a 21:30h
" "   Sábado de 10:00 1 13:45h
" "   ( con Break de 15 minutos )

Segundo taller práctico

- Fecha 27 y 28 de septiembre 2013

- Lugar: Sala de reuniones de la Asociación

- Horario:    Viernes de 20:00 a 21:30h
" "   Sábado de 10:00 1 13:45h
" "   ( con Break de 15 minutos )

Tercer taller práctico

- Fecha 29 y 30 de noviembre 2013

- Lugar: Sala de reuniones de la Asociación

- Horario:    Viernes de 20:00 a 21:30h
" "   Sábado de 10:00 1 13:45h
" "   ( con Break de 15 minutos )
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Formador de Curso de Resolución de Conflictos: talleres 
prácticos

Juan José Romero
(Mediación. Formación. Consultor en transformación de conflictos. 
Facilitador en las estructuras de la vida de grupos y sistemas 
institucionales)

Av. Charles-Quint, 158 - 1083 Bruselas, Bélgica
Teléfono: 0032 48 57 72 62  
E-mail: jjromero50@hotmail.com

Número de voluntarios/beneficiarios totales : 21 personas

Número de horas a impartir: 15 horas, en 3 sesiones de 
trabajo (1 por trimestre)

Descripción de las actividades y cómo se llevarán a cabo:

La formación se llevará a cabo en las instalaciones de la  
asociación Abriendo Camino.

Los objetivos, contenidos, prácticas y materias planteados y 
sobre los que se trabajarán serán:

1. TALLER DEL 17-18 DE MAYO 2013 (5h)

 Algunos aspectos del contenido previsto… 
1. Introducción y presentación del programa
2. Que entendemos por Conflicto? 
3. Que representación personal tenemos?
4. Niveles de conflictos
5. Perfiles y posicionamientos individuales ante los 

conflictos.

Tod@s tenemos actitudes y maneras aprendidas para 
afrontar los conflictos. Estos comportamientos son más o 
menos convenientes,  más o menos eficaces y/o buenos. 

Objetivos de este primer taller:
 Observar y explorar de manera, aun más pertinente, 

las actitudes que producen resultados positivos y/o 
negativos.   

 Aprender a considerar  los principales ingredientes 
de  cualquier conflicto
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2.    TALLER DEL 27-28 DE SETIEMBRE  (5h )
 
Algunos aspectos del contenido previsto: 

1. Aprendiendo a manejar los conflictos
2. El papel de la comunicación interpersonal

En cualquier relación interpersonal y/o colectiva nos 
encontramos a menudo con dos categorías de gente: 
aquellas que se apropian la palabra y son propicias al habla y 
al contar de si a los demás y aquellas que están mas 
intrínsecamente en una actitud de escucha  del otro.
 
Objetivos de este  taller:

 Utilizar conscientemente herramientas para analizar 
nuestros conflictos relacionales

 Empezando a manejar  «  Yo y Tu » en comunicación 

3.    TALLER DEL 29-30 DE NOVIEMBRE  (5h )

Algunos aspectos del contenido previsto 
1. El conflicto grupal. 
2. El arte de saber escuchar

Si el hablar es una necesidad, el saber escuchar es todo un 
arte nos recuerda la sabiduría popular desde siempre. Saber 
escuchar al otro en la relación empieza por  saber hacer 
silencio en sí mismo. 

Objetivos de este  taller:
1. Empezar a utilizar estos dos tipos de saberes : « el 

saber hacer » y « el saber ser » simultáneamente .
2. Aprendiendo  a incluir la diversidad de opiniones
3. Poniendo cuidado en mi intencionalidad personal en 

la escucha al otro.
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JUAN JOSÉ ROMERO 
 
 Av. Charles-Quint, 158 - 1083 Bruselas, Bélgica 
Teléfono: 0032 48 57 72 62   
E-mail: jjromero50@hotmail.com 
 
 
 
PRINCIPALES ÁREAS DE TRABAJO 
Mediación. Formación. Consultor en transformación de conflictos. Facilitador en las 
estructuras de la vida de grupos y sistemas institucionales. 
 
 
EXPERIENCIAS PROFESIONALES 
 
� Consultante en prevención de conflictos y mediación para el Bureau Européen de 

Médiation et Transformation des Conflits 
� Director del Servicio de Mediación, Bruselas,  del 1993 hasta 2005. 
� Estancia profesional en Estados Unidos, en varios centros de mediación y de 

estudios sobre conflictos y paz, de Julio 1992 a Julio 1993. 
� Coordinador de actividades del Centro Menonita de Bruselas,  de 1988 a 1992. 
� Empleado de banca, Banco Exterior de Bruselas, Bélgica, de 1973 a 1986. 
 
 
PRINCIPALES FORMACIÓNES 
 
� 2005: Máster de Mediación Europea, en el Instituto Kurt Bösh, Sion, Suiza 
� 2002: Diplomado en Gestión de Conflictos y Mediación, por la Universidad René 

Descartes, París. 
� 2000: Seminarios intensivos en el Eastern Mennonite University-Harrisonbourg, 

Virginia, USA 
� 1998: Diplomado en Técnicas de Facilitación de Grupos, por el Instituto de Asuntos 

Culturales, Bruselas. 
� 1995: Licenciado en Psicopedagogía y Prácticas de Formación en la Universidad 

Catolica de Louvain-la-Neuve, Bélgica. 
� 1993, Junio-Julio: 
     Seminarios intensivos en: 

- Formación en mediación escolar, en Lombar Mennonite Peace Center, Chicago. 
- Conflictos y conciliación, en Associated Mennonite Biblical Seminaries, Elkhar, 

Indiana. 
- Mediación institucional, en Mennonite Conciliation Service, Akron, 

Pennsylvania. 
� Julio 1992 a Junio 1993, en Estados Unidos: 
Un año en la Universidad Fresno Pacific, Fresno, California USA. Cursos universitarios 
de: 

- Dirección de conflictos, semestre Octubre / Diciembre 93. 
- Dinámica de grupos, semestre Febrero / Mayo 93.   
- Instituto Básico en dirección de conflictos, 25 a 29 de Enero de 1.993. 
- Formación teórico-práctica en mediación penal. 
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- Preparación de jornadas y seminarios con el Programa de Reconciliación entre 
víctima y agresor (mediación penal entre jóvenes delincuentes y sus víctimas). 
Este servicio esta reconocido por la Corte de Justicia de California. 

� 1986-1988, Diplomado en ciencias religiosas por el Instituto Bíblico Menonita del 
Bienenberg/ Basilea, Suiza. 

� 1988-90, Graduado en Ciencias Sociales en el Instituto Superior de Cultura Obrera. 
Facultad de Notre-Dame de Namur, Bélgica. 

 
 
CUALIFICACIONES ACTUALES 
 

1. CONSULTOR Y MEDIADOR 
 

� Consultante y formador en temas de « Mediacion en los conflictos » para el 
programa UNICEF, Tunez (2008). 

� Miembro fundador del Bureau Européen de Médiation & Transformation des 
Conflits, Bruselas 

� Colaboración internacional con otros profesionales europeos en la promoción y 
desarrollo de prácticas de mediación. 

� Desarrollo y dirección de programas sobre gestión de conflictos, comunicación 
interpersonal y prácticas de mediación en el seno de colegios, iglesias y 
asociaciones diversas en USA (California), España (Barcelona), Francia (París, 
Strasbourg, Valence), en Suiza (Liestal), República del Congo (Kinshasa, Bukavu), 
Tchad (N´Djamenna) y en Bélgica (Bruselas, Lieja). 

� Consultor del Comité Central menonita (ONG norteamericana) en los países de 
lengua francesa y de África, sobre todo para los responsables de las iglesias 
protestantes de la República del Congo. 

� Colaborador de “Pax Christi” y “Chrétiens Rwandais pour la Paix” de Bruselas en la 
puesta en marcha de grupos de diálogo entre tutsis y hutus de Burundi, en el exilio. 

� Miembro fundador del Servicio de Mediación en la Iglesia, en Rennes, Francia. 
� Miembro fundador de Diaconia de Paz y Mediacion, de le Iglesia Menonita de 

Barcelona 
� Consultor externo para Handicap Internacional, Lion, Francia con Misión Rumana 

2001, como auditor. 
 
 
2. PROFESOR, FORMADOR, COACHING 
 
� Formador para las Iglesias de la Federación Bautista de Francia, Paris 
� Profesor invitado en la Facultad de Teología Protestante de Butaré, Ruanda, sobre 

procesos de Reconciliación para una sociedad dividida. 
� Formador y consultante para la Iglesia Presbiteriana de Ruanda 
� Formador en “grupos de creatividad” método Edward De Bono. 
� Asistente-profesor en la Facultad Universitaria de Teología Protestante de Bruselas, 

del 1993-1997. 
� Profesor en el I.E.E.S (Instituto de Estudios Educativos y Sociales), Luxemburgo 
� Profesor en el Centro de Promoción Social para educadores en Lieja, Bélgica. 

Primer colegio de mediación en Bélgica (zona francófona). 
� Profesor en el CERIA, Bruselas -colegio superior para mediadores-   
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� Formador y consultor externo en la FOCEF y CECAFOC (Formación continua de 
maestros), Lieja,  Bélgica. Red de colegios subvencionados. 

� Animador de jornadas y conferencias sobre  conflicto y  violencia en los centros de 
enseñanza, de la región de Bruselas, Bélgica. 

� Formador con el Servicio Protestante de Educación Permanente con el fin de poner 
en marcha talleres sobre la mediación y la transformación de conflictos. 

� Formador y consultor externo en el equipo del Centro de Enseñanza Superior de 
Promoción y Formación Continua de Brabant. Formador especializado en el tema de 
Mediación a educadores, inspectores de disciplina, directores de escuela. 

� Colaboración (en tanto que formador) con numerosas organizaciones que trabajan 
en temas de ética y paz social en París, Strasbourg, Barcelona, Inglaterra, Bienenber, 
Lausanne, Kinshasa, Bukavu, T¨Djamena, Cotonou y USA. 

� Formador y coach nacional del programa “ Classroom of difference” en el centro 
Interdisciplinario de Formación de la Universidad de Lieja y del Centro Europeo 
Judío de Información en Bruselas. 

� Trabajo de coaching y de supervisión en diversos establecimientos escolares de 
Bruselas.  

 
 
IDIOMAS 
� Castellano: Lengua materna. 
� Francés. 
� Inglés. 
 
 
PUBLICACIONES Y ESCRITOS 
 
� Tesina de master en Mediacion Intercultural 
� Articulo revista pacifista MIR, verano 2003 
� Tesina de licenciatura “Análisis específico de la mediación penal, en Belgica“. 
� Artículo en la revista de la Iglesia Reformada de Francia “Información  & 

Evangelización” en relación con el servicio de la paz, Febrero 1997 
� Artículo de testimonio sobre la experiencia personal vivida en California como 

mediador penal. Revista Non-Violence, Actualité 1995, nº 188 
� Artículo de portada en la revista ELNAREFA, Bruselas 1995. 
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¿PARA&QUÉ&NOS&
SIRVE&

EL&CONFLICTO?&



EJERCICIO&SOBRE&MIS&REPRESENTACIONES&DEL&
CONFLICTO…&
EN&FORMA&DE&IMÁGENES&Y&METÁFORAS&
&
&
&
1. DE&NIÑ@,&EN&MI&FAMILIA,&EL&CONFLICTO&SE&VIVÍA&
COMO….&

&
&
&
&
&
&
&
2. CUANDO&ESTOY&ENVUELT@&EN&UN&CONFLICTO&SOY&
COMO….&

&
&
&
&
&
&
3.&&EN&UN&GRUPO&HUMANO&CUANDO&SURGE&UNA&
SITUACIÓN&DE&CONFLICTO,&PARA&MÍ&ES&COMO….&
&
&
&



&
&
&“&Siempre&supe&que&en&lo&más&profundo&del&corazón&del&hombre,&residían&la&

misericordia&y&la&generosidad.&

Nadie&nace&odiando&a&otra&persona&por&el&color&de&su&piel,&por&su&pasado&o&por&su&

religión.&

La&gente&debe&aprender&a&odiar,&y&si&ellos&pueden&aprender&a&odiar,&uno&puede&

enseñarles&también&a&amar,&pues&el&amor&nace&más&naturalmente&del&corazón&del&

hombre&que&lo&contrario.&

Incluso&en&los&peores&momentos&de&prisión,&cuando&mis&camaradas&y&yo&estábamos&

en&una&situación&extrema,&siempre&percibí&una&luz&de&humanidad&en&uno&de&los&

guardias,&durante&un&segundo,&quizá,&pero&era&suficiente&para&tranquilizarme&y&para&

permitirme&continuar.&

La&bondad&del&hombre&es&una&llama&que&se&puede&esconder,&pero&que&jamás&puede&

apagarse.&

&

Un&hombre&que&priva&a&otro&de&su&libertad&es&prisionero&del&odio,&él&está&encerrado&

tras&las&rejas&de&los&prejuicios&y&de&la&estrechez&de&espíritu.&

Yo&no&soy&verdaderamente&libre&si&yo&privo&a&otro&de&su&libertad,&así&como&yo&no&soy&

verdaderamente&libre&si&me&privan&de&mi&libertad.&

El&oprimido&y&el&opresor,&los&dos&están&desposeídos&de&su&humanidad.&

Cuando&yo&traspasé&las&puertas&de&la&prisión,&esta&fue&mi&misión:&liberar&al&mismo&

tiempo&al&oprimido&y&al&opresor.&

Algunos&dicen&que&este&fin&se&logró,&pero&yo&sé&que&esto&no&es&el&caso.&

La&verdad&es&que&todavía&no&somos&libres;&solamente&hemos&alcanzado&la&libertad&

de&ser&libres,&el&derecho&de&no&ser&oprimidos.&

Todavía&no&hemos&dado&el&último&paso&de&nuestro&viaje,&solo&hemos&dado&el&

primero&en&una&ruta&más&larga&y&difícil.&

Ser&libre&no&es&solo&liberarse&de&las&cadenas.&

Es&vivir&de&una&manera&que&respete&y&refuerce&la&libertad&de&los&otros.&

&

La&verdadera&prueba&de&nuestro&compromiso&con&la&libertad,&apenas&ha&

comenzado.”&
!

Nelson!Mandela,!Un!largo!camino!hacia!la!libertad!

!
!

!



Conocerse!a!sí!mismo!a!través!de!una!cierta!sabiduría!popular…!
!

Instrucciones:&
Todos&estos&refranes&y&proverbios&del&mundo&hispano&pueden&aplicarse&a&situaciones&de&conflicto.&
Lea&atentamente&cada&uno&de&ellos&y&asegúrese&que&entiende&bien&el&sentido&o&moraleja&que&hay&detrás&de&
cada&uno.&
Luego&decida&hasta&qué&punto&indica&la&manera&en&que&Vd.&responde&normalmente,&de&la&siguiente&manera:&

h rodee&con&un&círculo&el&número&escogido.&Cuanto&más&alto&el&número&(del&1&al&5)&más&corresponde&
a&su&manera&de&actuar&y&pensar.&

Como&en&este&ejercicio&no&hay&respuesta&correcta,&lo&que&será&importante&es&hacerle&reflexionar&y&que&Vd.&
Pueda&ser&lo&más&sincero&posible&consigo&mismo.&
Buen&trabajo!&
&
1.No&es&nada&indiciativo&de&mi&persona,&casí&nunca&respondería&así&
2.no&respondería&así&con&frecuencia&
3.es&algo&indicativo,&a&veces,&respondería&así&
4.es&bastante&indicativo&de&mi&manera&de&responder&
5.es&muy&indicativo,&casi&siempre&respondería&así&
& &
1.&Al&mar&aire,&darle&la&calle& & & & & 1& 2& 3& 4& 5&
2.&Vive&quien&vence&& & & & & & 1& 2& 3& 4& 5&
3.&Mientras&se&gana&algo,&no&se&pierde&nada& & & 1& 2& 3& 4& 5&
4.&Más&vale&maña&que&fuerza& & & & & 1& 2& 3& 4& 5&
5.&Más&vale&callar&que&hablar& & & & & 1& 2& 3& 4& 5&
6.&Más&vale&un&pájaro&en&mano&que&cien&volando& & 1& 2& 3& 4& 5&
7.&Querellas?&Huye&de&ellas& & & & & 1& 2& 3& 4& 5&
8.&Al&son&que&me&tocan,&bailo& & & & & 1& 2& 3& 4& 5&
9.&Quien&calla,&otorga& & & & & & 1& 2& 3& 4& 5&
10.&Acomodarse&al&tiempo&es&de&hombre&discreto& & 1& 2& 3& 4& 5&
11.&Más&ven&cuatro&ojos&que&dos& & & & & 1& 2& 3& 4& 5&
12.&Agua&que&no&has&de&beber,&déjala&correr& & & 1& 2& 3& 4& 5&
13.&A&la&fuerza,&con&la&fuerza& & & & & 1& 2& 3& 4& 5&
14.&Más&vale&mal&andar&que&cojo&quedar& & & 1& 2& 3& 4& 5&
15.&Una&mano&lava&la&otra&y&las&dos&lavan&la&cara& & 1& 2& 3& 4& 5&
16.&Mejor&es&ser&lobo&que&oveja& & & & & 1& 2& 3& 4& 5&
17.&Es&mejor&no&menear&el&arroz,&aunque&se&pegue& & 1& 2& 3& 4& 5&
18.&Ir&contra&la&corriente&no&es&de&hombre&prudente&& 1& 2& 3& 4& 5&
19.&Quien&no&oye&razón,&no&hace&razón& & & & 1& 2& 3& 4& 5&
20.&Entre&lo&suyo&y&lo&mio,&siempre&hay&un&punto&medio& 1& 2& 3& 4& 5&
&
&



Mis!reacciones!habituales!en!situación!de!conflicto!
Instrucciones:&imagínate&en&conflicto.&Aquí&tienes&12&pares&de&comportamientos.&
Escoge&la&respuesta&que&caracteriza&tu&comportamiento&habitual&y&rodea&la&letra&que&le&corresponde.&
&
&
&
& & & & & & & & & & 1& 2& 3& 4&
1A.&A&veces&dejo&a&los&otros&la&responsabilidad&de&resolver&el&problema& & & A&
1B.&En&vez&de&negociar&aquellos&puntos&en&los&que&estamos&en&desacuerdo&
&&&&&&&subrayo&aquello&en&los&que&estamos&de&acuerdo& & & & & & & B&
&
2A.&Habitualmente&intento&conseguir&los&objetivos&que&me&había&propuesto& A&
2B.&Intento&apaciguar&los&sentimientos&del&otro&y&preservar&así&nuestra&
&&&&&&&relación.& & & & & & & & & & & & B&
&
3A.&Para&resolver&el&problema&busco&ayuda&lógica&con&la&otra&persona.& & & A&
3B.&Haré&lo&que&haga&falta&para&evitar&tensiones&inútiles.& & & & & B&
&
4A.&Evito&todo&aquello&que&me&pueda&causar&disgustos.& & & & & & A&
4B.&Intento&obtener&lo&que&me&he&propuesto&conseguir& & & B&
&
5A.&Intento&de&convencer&al&otro&de&mi&buena&lógica&y&de&lo&ventajoso&&
&&&&&&que&sería&optar&por&mi&posición.& & & & & & A&
5B.&Intento&de&compartir&lo&antes&posible&de&todos&aquellos&problemas&
&&&&&&que&me&preocupan& & & & & & & & & B&
&
6A.&A&mi&parecer,&no&siempre&vale&la&pena&ocuparse&de&las&discrepancias& & & A&
6B.&me&esfuerzo&para&obtener&aquello&que&me&parece&importante.& & B&
&
7A.&A&menudo&me&preocupo&de&satisfacer&tanto&las&necesidades&del&otro&&
&&&&&&como&las&mías.& & & & & & & & & A&
7B.&Abordo&las&negociaciones&intentando&tener&en&cuenta&los&deseos&de&&
&&&&&otra&persona.& & & & & & & & & & & B&
&
8A.&Le&comparto&mis&ideas&y&le&pregunto&por&las&suyas.& & & & & A&
8B.&Le&demuestro&que&mi&posición&es&mejor&que&la&suya& & & B&
&
9A.&Acepto&las&necesidades&y&deseos&del&otro&sin&quejarme& & & & & A&
9B.&A&veces&me&digo&que&no&importa&y&dejo&pasar& & & & & & & B&
&
10A.&Intento&no&causarle&pena&al&otro& & & & & & & & & A&
10B.&Le&digo&que&no&sirve&de&nada&discrepar&conmigo,&que&me&hace&&
&&&&&&&&&perder&el&tiempo&y&que&tarde&o&temprano&me&dará&la&razón.& & B&
&
11A.&Intento&con&el&otro&de&poner&en&común&y&que&juntos&encontremos&
una&solución& & & & & & & & & & A&
11B.&Intento&entrar&en&razón&y&dar&la&razón&al&otro.& & & & & & B&
&
12A.&Me&digo&que&siempre&podemos&satisfacer&a&los&demás.& & & & & & A&
12B.&Busco&siempre&una&discusión&franca,&abierta&y&directa.& & & & B&

&
&
&



Perspectiva&positiva&del&conflicto&

&
Hay&una&idea&muy&extendida&que&es&la&de&ver&el&conflicto&como&algo&negativo&y&por&tanto,&

algo&a&eludir.&Esta&idea&probablemente,&esté&basada&en&diversos&motivos:&

&

h lo&relacionamos&con&la&forma&en&que&habitualmente&hemos&visto&que&suelen&

enfrentar&o&resolver:&la&violencia,&la&anulación&o&destrucción&de&una&de&las&partes&y&

no&una&solución&justa&y&mutuamente&satisfactoria..&Desde&las&primeras&edades&los&

modelos&que&hemos&visto&apuntan&en&esta&dirección:&series&infantiles&de&TV,&juegos,&

películas,&cuentos…&

&

h todas&las&personas&sabemos&que&enfrentar&un&conflicto&significa&“quemar”&muchas&

energías&y&tiempo,&así&como&pasar&un&rato&no&excesivamente&agradable.&

&

h La&mayoría&sentimos&(incluidos&educadores)&que&NO&hemos&sido&educadas&para&

enfrentar&los&conflictos&de&una&manera&positiva&y&que,&por&tanto,&nos&faltan&

herramientas&y&recursos.&En&los&programas&de&las&facultades&de&pedagogía&y&de&

ciencias&de&la&educación&se&echan&a&a&faltar&temas&como&la&resolución&de&conflictos.&

&

h Tenemos&una&gran&resistencia&al&cambio.&Aunque&las&cosas&no&estén&bien&y&lo&

veamos&claro,&muchas&veces&preferimos&mantenerlas&así&antes&que&asumir&los&

riesgos&que&significa&meternos&en&un&proceso&de&transformación&

&

No&obstante,&creemos&que&el&conflicto&es&cosustancial&a&las&relaciones&humanas.&

Interaccionamos&con&otras&personas&con&las&que&vamos&a&discrepar&y&con&las&que&vamos&a&

tener&intereses&y&necesidades&contrapuestas.&El&conflicto&además&es&ineludible,&y&por&

mucho&que&cerremos&los&ojos&o&lo&evitemos,&él,&continúa&su&dinámica.&Es&algo&vivo&que&

sigue&su&curso&a&pesar&de&nuestra&huida,&haciéndose&cada&vez&más&grande&e&inmanejable.&

& &

Pero&vamos&incluso&más&allá,&consideramos&que&el&conflicto&es&positivo.&Se&podrían&dar&

muchos&motivos&pero&resaltamos&dos:&

&

h Consideramos&la&diversidad&y&la&diferencia&como&un&valor.&Vivimos&en&un&solo&

mundo,&plural,&y&en&el&que&la&diversidad&desde&la&cooperación&y&la&solidaridad,&es&

una&fuente&de&crecimiento&y&enriquecimiento&mutuo.&Convivir&en&esa&diferencia&

conlleva&el&contraste&y&por&tanto,&las&divergencias,&disputas&y&conflictos.&

&

h Consideramos&que&sólo&a&través&de&entrar&en&conflicto&con&las&estructuras&injustas&

y/o&aquellas&personas&que&las&mantienen,&la&sociedad&puede&avanzar&hacia&modelos&

mejores.&Es&decir,&consideramos&el&conflicto&como&la&principal&palanca&de&

transformación&social,&algo&que&como&educadores&por&la&paz&debe&ser,&

precisamente,&uno&de&nuestros&objetivos&básicos.&

&

h Consideramos&el&conflicto&como&una&oportunidad&para&aprender.&Si&el&conflicto&es&

algo&conatural&a&las&relaciones&humanas,&aprender&a&intervenir&en&ellos&será&algo&

fundamental.&Si&en&lugar&de&evitar&o&luchar&con&los&conflictos,&los&abordamos&con&los&

chic@s&podemos&convertirlos&en&una&oportunidad&para&que&aprendan&a&analizarlos&

y&a&enfrentarlos.&Resolver&un&conflicto&por&sí&mismos,&además&de&hacerles&sentir&



más&agusto&con&el&acuerdo,&les&dará&más&capacidades&para&resolver&otros&en&el&
futuro.&

&
El&reto&que&se&nos&plantea&será,&cómo&aprender&a&enfrentar&y&resolver&los&conflictos&de&una&
manera&constructiva&“no&violenta”.&
&
Esto&conlleva&comprender&qué&es&el&conflicto&y&conocer&sus&componentes,&así&como&
desarrollar&actitudes&y&estrategias&para&resolverlo.&Entendemos&por&resolver&los&
conflictos,&a&diferencia&de&manejarlos&o&gestionarlos,&el&proceso&que&nos&lleva&a&
abordarlos,&hasta&llegar&a&descubrir&y&resolver&las&causas&profundas&que&lo&originaron.&No&
obstante,&la&resolución&de&un&conflicto&no&implica&que&a&continuación&no&surjan&otros.&En&la&
medida&que&estamos&vivos&y&seguimos&interaccionando&y&creciendo,&seguirán&apareciendo&
conflictos&que&nos&darán&oportunidades&para&avanzar&o&retroceder,&según&cómo&los&
enfrentemos&y&resolvamos.&
&
Por&tanto,&desde&la&educación&para&la&paz&vemos&el&conflicto&como&algo&positivo&e&
ineludible&que&debe&ser&centro&de&nuestro&trabajo.&Para&ello&trabajaremos&con&aquellos&
conflictos&que&cotidianamente&tenemos&más&cerca&(interpersonales,&intragrupales…)&en&lo&
que&llamamos&microanálisis&y&con&los&grandes&conflictos&(sociales,&comunitarios,&
internacionales…)&en&lo&que&llamaremos&macroanálisis.&En&las&primeras&edades&nos&
quedaremos&fundamentalmente&en&el&ámbito&del&microanálisis&y&las&relaciones&
interpersonales,&mientras&que&en&los&cursos&superiores&sin&descuidar&este&aspecto,&
trabajaremos&cada&vez&más&los&conflictos&sociales&e&internacionales.&
&
El&objetivo&principal&no&es&que&el&profesorado&o&educador&aprenda&a&resolver&los&conflictos&
de&los&alumnos&y&alumnas,&sino&trabajar&con&ellos&para&que&aprendan&a&resolverlos&por&sí&
mismos,&convirtiendo&esa&resolución&no&sólo&en&un&éxito&presente,&sino&en&un&aprendizaje&
para&otras&situaciones&que&se&les&darán&en&la&vida&cotidiana.&
&
Conflicto!versus!violencia!
&
Existe&la&tendencia&a&confundir&y&considerar&sinónimos&conflicto&y&violencia.&Así&toda&
expresión&de&violencia&se&considera&un&conflicto,&mientras&que&la&ausencia&de&violencia&se&
considera&una&situación&sin&conflicto&e&incluso&de&paz&Sin&embargo,&una&situación&se&define&
como&conflicto&no&por&su&apariencia&externa&sino&por&su&contenido,&por&sus&causas&
profundas.&
&
La&primera&idea&básica&es&que&no&toda&disputa&o&divergencia&implica&un&conflicto.&Se&trata&
de&las&típicas&situaciones&de&la&vida&cotidiana&en&las&que&aunque&hay&contraposición&entre&
las&partes,&no&hay&intereses&o&necesidades&antagónicas.&Solucionarlas&tendrá&que&ver,&casi&
siempre,&con&establecer&niveles&de&relación&y&canales&de&comunicación&efectivos&que&nos&
permitan&llegar&a&consensos&y&compromisos.&
&
Hablaremos&de&conflicto&en&aquellas&situaciones&de&disputa&o&divergencia&en&las&que&hay&
contraposición&de&intereses&(tangibles),&necesidades&y/o&valores&en&pugna.&A&esta&
contraposición&la&vamos&a&definir&como&problema:&la&satisfacción&de&las&necesidades&de&
una&parte&impide&la&satisfacción&de&las&de&la&otra.&
&



En&base&a&esta&definición&podemos&diferenciar&dos&situaciones&que&se&confunden&con&los&
conflictos&reales:&los&pseudoconflictos&y&los&conflictos&latentes.&
&
En&los&pseudoconflictos,&aunque&puede&llegar&a&haber&tono&de&pelea,&sin&embargo,&lo&que&
no&hay&es&problema,&aunque&las&partes&pueden&creer&que&sí.&Se&trata&casi&siempre&de&
cuestión&de&malentendidos,&desconfianza&y&mala&comunicación.&La&forma&de&enfrentarlo&
será&justamente&mejorar&la&confianza&y&la&comunicación&para&que&las&partes&puedan&
descubrir&que&no&hay&problema&que&ambas&partes&pueden&satisfacer&sus&necesidades&o&
intereses.&
&
En&los&conflictos&latentes,&normalmente&no&hay&tono&de&pelea,&ya&que&una&o&ambas&partes&
no&perciben&la&contraposición&de&intereses/necesidades&o&valores,&o&no&son&capaces&de&
enfrentarlos&(bien&por&falta&de&fuerza,&de&conciencia…)&sin&embargo,&existen.&
Es&muy&habitual&en&la&vida&cotidiana&y&en&el&marco&educativo&encontrarnos&con&que&hay&
conflictos,&pero&que&éstos&no&se&abordan,&no&se&enfrentan&o&ni&siquiera&se&reconocen&como&
tales&porque&no&han&explotado,&porque&no&hay&pelea&o&violencia.&Eso&hará&que&sigan&
creciendo&hasta&explotar&y&llevará&a&que&tomemos&como&costumbre&enfrentar&los&
conflictos&en&su&peor&momento,&cuando&ya&se&han&hecho&tremendamente&grandes&
inmanejables&y&han&destruido&relaciones,&personas,&etc.&
&
El!conflicto!como!proceso!
&
El&conflicto&no&es&un&momento&puntual,&es&un&proceso.&Tiene&su&origen&en&las&necesidades&
(económicas,&ideológicas,&viológicas…)&sería&la&primera&fase.&Cuando&éstas&están&
satisfechas,&bien&porque&no&chocan,&o&bien&porque&hemos&conseguido&unas&relaciones&lo&
suficientemente&cooperativas&o&sinérgicas,&no&hay&lo&que&hemos&denominado&problema.&
&
Cuando&las&de&una&parte&chocan&con&las&de&la&otra,&cuando&las&convertimos&en&antagónicas,&
surge&el&problema,&segunda&fase.&El&no&enfrentarlo&o&resolverlo,&nos&llevará&a&que&
comience&la&dinámica&del&conflicto.&Se&irán&añadiendo&elementos:&desconfianza,&
incomunicaciones,&temores,&malentendidos…&En&un&momento&dado,&todo&esto&estallará&en&
lo&que&llamamos&crisis,&la&tercera&fase&que&suele&tener&una&manifestación&violenta&y&es&lo&
que&mucha&gente&identifica&como&conflicto.&No&hay&porque&esperar&a&esta&fase&para&
enfrentar&los&conflictos.&De&hecho&se&trata&del&peor&momento&para&resolver&conflictos&de&
una&manera&creativa&y&noviolenta&y&todavía&peor&para&intentar&aprender&a&hacerlo.&Es&el&
momento&en&el&que&no&se&dan&ninguna&de&las&condiciones&para&hacerlo&de&una&forma&
positiva:&falta&el&tiempo,&la&tranquilidad,&la&distancia…&
&
Es&el&momento&en&el&que&el&conflicto&se&ha&hecho&más&grande&e&inmanejable,&se&nos&viene&
encima&y&tenemos&que&darle&respuesta&inmediata.&Esto&nos&lleva&a&no&reflexionar,&a&no&
analizar&qué&es&lo&que&pasa&y&por&qué,&a&no&mirar&qué&recursos&tenemos&ni&a&buscar&
alternativas&de&solución&respondiendo&casi&siempre&de&la&forma&en&que&tradicionalmente&
hemos&visto,&aunque&sea&negativa&y&no&nos&guste.&A&veces&esa&reflexión&no&la&hacemos&ni&
siquiera&después.&
&
Si&seguimos&esperando&a&que&los&conflictos&lleguen&a&esta&fase&de&crisis&para&empezar&a&
solucionarlos&será&realmente&difícil&hacerlo.&Así&como&el&conflicto&es&todo&un&proceso&que&
puede&llevar&bastante&tiempo,&su&resolución,&tal&y&como&la&hemos&definido&anteriormente,&
también&hay&que&verla&como&un&proceso&y&no&como&una&acción&concreta&que&acabará&con&



todos&los&problemas.&Se&trata&de&un&proceso&que&podemos&y&debemos&poner&en&marcha&
cuanto&antes,&para&formarnos&y&permitir&que&cuando&surjan,&tengamos&ya&preparadas&e&
interiorizadas&respuestas&más&positivas.&
!
Actitudes!ante!el!conflicto!
&
Hay&cinco&grandes&actitudes&ante&el&conflicto.&Descubrir&las&propias&y&la&de&los&demás&será&
un&trabajo&previo&importante&a&hacer&en&resolución&de&conflictos.&Cuando&analizamos&
nuestras&propias&actitudes,&muchas&veces&descubrimos&con&sorpresa&como&nuestra&actitud&
ante&los&conflictos&es&la&evasión&o&la&acomodación&y&cómo&de&ahí&se&deriva&que&nuestros&
conflictos&no&se&resuelvan.&
&

a) competición!(gano/pierdes):&nos&encontramos&una&situación&en&la&que&conseguir&
lo&que&yo&quiero,&hacer&valer&mis&objetivos,&mis&metas,&es&lo&más&importante,&no&
importa&que&para&ello&tenga&que&pasar&por&encima&de&quien&sea.&La&relación&no&
importa.&En&el&modelo&de&la&competición&llevada&hasta&las&últimas&consecuencias&lo&
importante&es&que&yo&gane&y&para&ello&lo&más&fácil&es&que&los&demás&pierdan.&Ese&
perder,&en&ocasiones,&se&traduce&no&ya&en&que&la&otra&persona&no&consiga&sus&
objetivos&sino&en&que&sea&eliminada&o&destruida&(la&muerte,&la&anulación)&En&el&
terreno&pedagógico,&buscamos&la&eliminación&de&la&otra&parte&no&con&la&muerte,&
pero&sí&con&la&exclusión,&la&discriminación,&el&menosprecio,&la&expulsión,&etc.&
&

b) La!acomodación!(pierdo/ganas):&con&tal&de&no&confrontar&a&la&otra&parte&yo&no&
hago&valer&o&ni&planteo&mis&objetivos.&Es&un&modelo&tan&extendido&o&más&que&la&
competición&a&pesar&de&que&creamos&lo&contrario.&A&menudo&confundimos&el&
respeto,&la&buena&educación,&con&no&hacer&valer&nuestros&derechos&porque&eso&
pueda&provocar&tensión&o&malestar.&Vamos&aguantándonos&hasta&que&no&podemos&
más&y&entonces&hasta&que&no&podemos&más&y&entonces&destruimos&a&la&otra&parte,&o&
nos&destruimos&a&nosotros&mismos.&
&

c) La!evasión!(pierdo/pierdes):&ni&los&objetivos&ni&la&relación&salen&bien&parados,&no&
se&consiguen&ninguno&de&los&dos.&No&enfrentamos&los&conflictos,&metemos&“la&
cabeza&debajo&del&ala”,&por&miedo&o&por&pensar&que&se&resolverán&por&sí&solos.&No&
obstante,&como&dijimos&anteriormente,&los&conflictos&tienen&su&propia&dinámica&y&
una&vez&iniciada&no&se&para&por&sí&sola.&

&
d) La!cooperación!(gano/ganas):&en&este&modelo&conseguir&los&propios&objetivos&es&

muy&importante,&pero&la&relación&también.&Tiene&mucho&que&ver&con&algo&muy&
intrínseco&a&la&filosofía&no&violenta:&el&fin&y&los&medios&tienen&que&ser&coherentes.&Es&
el&modelo&hacia&el&que&vamos&a&intentar&encaminar&el&proceso&educativo.&Es&un&
modelo&en&el&que&sólo&sirven&las&soluciones&gano/ganas,&se&trata&de&que&todos&
ganemos.&Cooperar&no&es&acomodarse,&no&puede&ser&renunciar&a&aquello&que&nos&es&
fundamental.&Sin&ceder&se&puede&llegar&a&negociar,&de&hecho&hay&que&aprender&a&NO&
ceder&en&lo&fundamental.&Otra&cosa&diferente&es&que&se&puede&ceder&en&lo&que&es&
menos&importante.&

&
e) &La!negociación:&llegar&a&la&cooperación&plena&es&muy&difícil,&por&ello&se&plantea&

otro&modelo&en&el&que&se&trata&de&que&ambas&partes&ganen&en&lo&fundamental,&ya&
que&no&pueden&llegar&al&100%&Hay&gente&que&cuando&habla&de&negociación,&en&



realidad&está&pensando&en&una&mera&táctica&del&modelo&de&competición.&Si&una&de&
las&dos&partes&no&se&va&con&la&sensación&de&que&ha&ganado&lo&fundamental,&no&
estamos&en&este&modelo,&sino&en&el&de&la&competición&o&en&la&acomodación.&

&
Ninguna&de&estas&actitudes&podemos&decir&que&se&den,&habitualmente,&de&una&forma&pura&
y&única&en&ninguna&situación&ni&persona.&Tampoco&es&nuestra&intención&plantear&que&haya&
algunas&actitudes&malas&y&otras&buenas&para&toda&situación.&El&propio&esquema&da&algunas&
pistas&sobre&ello.&En&circunstancias&donde&lo&que&está&en&juego&no&tiene&mucha&
importancia&para&nosotros&y&con&quien&está&en&juego&es&con&alguien&que&apenas&
conocemos&y&con&quien&no&tenemos&casi&relación,&probablemente&la&mejor&opción&sea&algo&
que&en&principio&nos&podría&parecer&muy&negativo,&como&es&evitar&el&conflicto.&Hay&que&
recordar&un&principio&básico&en&casi&todo,&el&de&“economía".&Tenemos&energías&limitadas&y&
entrar&en&un&conflicto&significa&invertir&muchas&energías.&Hay&que&valorar&por&tanto&en&
cuáles&merece&la&pena&meterse.&
&
Sin&embargo,&este&esquema&también&nos&plantea&algo&muy&importante,&y&es&que&cuánto&
más&importantes&sean&los&objetivos&y&la&relación,&más&importante&será&aprender&a&
cooperar.&
En&esas&circunstancias&los&modelos&pierdo/ganas&y&gano/pierdes,&a&corto&y&medio&plazo&
NO&servirán&y&nos&llevarán&a&una&situación&en&la&que&todos&perdamos.&&
&
Aprender&a&cooperar&será&un&tema&importante&a&trabajar&y&especialmente&en&el&actualidad,&
en&la&que&desde&muchas&partes&el&mensaje&de&la&competitividad&(que&no&el&de&ser&
competente)&es&el&único&que&se&escucha.&Esto&implica&dar&alternativas&a&todos&los&niveles:&
metodologías&de&aprendizaje,&juegos&y&deportes,&formas&de&incentivar…&
&
En&todo&conflicto,&de&alguna&manera&y&paradójicamente,&las&partes&cooperan&pero,&
generalmente,&para&destruirse.&Se&trata&de&aprender&que&lo&que&puede&parecer&la&mejor&
estrategia&individual&puede&ser&la&peor&estrategia&colectiva.&
Aprender&que&con&quien&tenemos&un&conflicto&no&tiene&porque&ser&nuestro&enemigo&y&que&
la&mejor&alternativa&puede&ser&no&competir&con&él,&sino&colaborar&juntos&para&resolverlo&
de&la&manera&más&satisfactoria&para&ambos.&El&gran&reto&es&empezar&a&hacer&ver&a&las&
partes&que&cooperar&es&mejor,&ya&no&sólo&desde&el&punto&de&vista&ético,&sino&también&desde&
el&punto&de&vista&de&la&eficacia.&

&

&
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Descripción del Proyecto

Este proyecto se vertebra en un 
trabajo social y lúdico con chicos 
adolescentes de 11 a 15 años, 
inaugurando, el SOJ, Salón de Ocio 
Juvenil, con la posibilidad, al crear 
un espacio multiusos, de ofrecer a 
la comunidad y al barrio también, 
una sala audiovisual multimedia y 
de conferencias, con una capacidad 
n a d a d e s d e ñ a b l e , 1 8 0 / 2 0 0 
personas vista la necesidad de 
espacios lúdicos y culturales que 
hay en el barrio y nuestra 
disposición a poder colaborar en 
este aspecto y ofrecer nuestras 
instalaciones para tales fines, como 
venimos haciendo ocasionalmente.
Esta opción enriquecerá las 
oportunidades de poder disfrutar 
de conciertos, charlas, cafés 
coloquio, conferencias, debates, 
v ideo-forums, formación de 
voluntariado, talleres, y un largo 
etc.
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Objetivos generales y específicos del 
Proyecto

1.Propuesta social. 

a.Proveer de un espacio lúdico 
controlado para adolescentes.

b.Desarrollar actitudes, capacidades 
y habilidades dentro de un grupo. 
Reafirmar la autoestima y 
autonomía personal.

c.Dotar de sentido de pertenencia 
a grupo humano

2. Propuesta de trabajo en red.

a.Impulsar la coordinación y 
colaboración conveniada entre 
nosotros, organismos   públicos 
y resto de tejido asociativo del 
barrio.
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Población a beneficiar

La población a la que va dirigido es a 
chico/as de 11 a 15 años de edad, de 
nuestra ciudad, principalmente del 
barrio de El Plá o colindantes,  cuyos 
espacios de ocio social son muy 
limitados o prácticamente 
inexistentes.

Justificación social del proyecto

En el barrio de El Plá, no se disponen 
apenas de espacios cerrados grandes, 
donde poder efectuar talleres, obras 
de teatro, baile, multideporte de sala, 
tiempo de esparcimiento, etc.  En 
respuesta a esa demanda es por lo 
que nos animamos a poner en marcha 
este proyecto ambicioso que ha 
requerido mucho esfuerzo, desde 
finales del 2010, adecuando las 
instalaciones, cambiando la instalación 
eléctrica al completo, etc. 
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talleres y actividades
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Título del Proyecto:

Ropero Solidario

Ejercicio

2013

Descripción del Proyecto

En este programa social perseguimos la asistencia para 
cubrir las necesidades básicas de las personas en serio 
riesgo de exclusión social o en situaciones límite 
económico-sociales, a través de la donación y recaudación 
de ropa, enseres, calzado, ropa de abrigo

 Objetivos generales y específicos del Proyecto

1. Propuesta social.

a. Intervención para cubrir las necesidades básicas de un 
individuo:  ropa, calzado, otros enseres, etc

2. Construir un tejido asociativo potente.

a. Poner en común alternativas y propuestas, con otras 
entidades y organismos públicos para mejorar asistencia.

b. Trabajo en red y en derivación desde otros agentes 
sociales.

Población a beneficiar

- Usuarios de todo rango de edad, en riesgo de exclusión 
social o en situación económica deprimida y/o derivada 
por agentes sociales, organismos, ong’s, etc.

-
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Calendarización/Planificación

a) Ropero Solidario: todos los miércoles de 17 a 19 horas

Coordinador del Proyecto: 
Lupe Amaya Flor 

Número de voluntarios implicados: 4

Protocolo interno y funcionamiento
- Toma de datos de los usuarios: nombre, apellidos, 

Dirección, teléfono de contacto, DNI, número de 
miembros en la familia y otros datos (tallaje, número 
calzado, etc)

- Reporte mensual del número de personas atendidas
- Dos prendas por usuario y semana (como máximo 2 

veces al mes)

Nota: se determina poner un cartel con las normas de 
funcionamiento para usuarios:

Protocolo y Normas de Funcionamiento

1.Nuestra Entidad es una entidad sin ánimo de lucro. 
No es necesario estar asociado ni pagar cuota alguna 
para la percepción de ayudas,  o de cualquier otro 
programa asistencial.

2. No ayudamos nunca con dinero.

3.  Para la recepción de ropa y enseres, tienen que estar 
en buen estado de funcionamiento y la ropa limpia y en 
condición de nueva/seminueva. Nos reservamos el 
derecho de admisión, en todo caso.

Página 2



4. El número de prendas por persona es de 3 por 
semana, con un intervalo de cada 2 semanas, es decir, 2 
veces al mes. Para mantas, calzado o ropa de casa el 
intervalo será el considerado por la coordinación.

5. Se solicitarán un mínimo de datos personales para 
cumplimentar la ficha de beneficiario: nombre y 
apellidos, datos de contacto: dirección, teléfono, número 
de miembros en la familia y datos identificativos como 
pasaporte o DNI.

6. Cumplimos con la Ley de Protección de Datos. 
Cualquier cambio, modificación o exclusión debe ser 
comunicada a la Entidad para su rectificación.
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Título del Proyecto:

Asistencia y Alimentos

Ejercicio

2013

Descripción del Proyecto

En este programa social perseguimos la asistencia para 
cubrir las necesidades básicas de las personas en serio 
riesgo de exclusión social o en situaciones límite 
económico-sociales.

Participamos en convenio con Cruz Roja, dentro del 
Plan Fega de Alimentos, que colaboran en el grueso de 
la aportación de los alimentos para este proyecto.

También contamos con financiación privada, tanto 
económica como en especie, desde la Primera Iglesia 
Evangélica Bautista, así como de otras donaciones 
particulares y privadas de la ciudad, que sirven para 
complementar la aportación del FEGA.

Participación ciudadana y de otros organismos en el 
proyecto. El Centro Social número 7 así como Cruz 
Roja, nos deriva a familias o individuos para su atención.

No obstante, también atendemos a cualquier persona 
que llega en este tipo de situaciones.

Objetivos generales y específicos del Proyecto

1. Propuesta social.
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Cubrir las necesidades básicas de un individuo en 
alimentación y artículos de primera necesidad.

2. Propuesta terapéutica.
Orientación y terapia de escucha activa.  
Acompañamiento en el proceso

3. Construir un tejido asociativo potente.

Poner en común alternativas y propuestas, con otras 
entidades y organismos públicos para mejorar la calidad 
de estas personas.Trabajo en red y en derivación desde 
otros agentes sociales.

Población a beneficiar

Como ya se ha indicado en la descripción del proyecto, 
la población a la que va dirigido es a personas 
cualesquiera sea su edad, que se encuentren en 
situación de riesgo o exclusión social o unas 
condiciones económico/laborales deprimidas, 
preferentemente derivadas desde los agentes sociales 
de la ciudad.

Justificación social del proyecto

Vivimos momentos muy complicados social, laboral y 
económicamente. Nuestro barrio, está acusando de 
manera muy grave esta circunstancia de crisis tan 
profunda y larga en el tiempo. Hay una gran parte de la 
población en paro, desahuciados literalmente en todos 
los sentidos. El envejecimiento población del barrio 
también es un factor a tener en cuenta, ya que hay un 
grueso de tercera edad importante, sin recursos o 
pensiones muy limitadas y escasas. Cualquier ayuda no 
es suficiente.

Con este proyecto paliaremos en la medida de nuestras 
posibilidades esas necesidades más que básicas, pero 
será un intento que probablemente quede corto.
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Calendarización/Planificación

a) Equipo de primera atención a usuarios: 

b) Equipo de  Valoración de expedientes

b) Equipo de reparto

Coordinador y responsable del Proyecto: 
José Manuel Guzmán Nieto

Número de voluntarios implicados: 7

Número de usuarios/beneficiarios totales: 234
Nota: (con expediente aprobado). otros se atienden desde 
la urgencia o sin entrar a formar parte del Plan FEGA. 

Derivación de usuarios desde:

- Cruz Roja Extranjeros

- Centro Social número 7, Ayuntamiento de Alicante

- Iglesia Evangélica Bautista (Alicante)

- Otros referidos

Protocolo y funcionamiento. 

Se dispone de un almacén en planta baja, donde 
tenemos la despensa de alimentos. El acceso de este 
almacén y de la atención a los usuarios es por Plaza Pío 
XII, 3, puerta chaflán con Calle Jaime Segarra.

El protocolo interno de actuación será el siguiente:

- La ayuda es de carácter mensual, con un máximo de 6 
meses consecutivos.

- Cada 6 meses se revisan los expedientes tras nueva 
entrevista, valorando de nuevo las circunstancias y 
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volviendo a solicitar la documentación con fecha 
reciente.

- Nos regimos por el protocolo y compromiso del 
Convenio con Cruz Roja Española, de Alicante, 
renovado anualmente tras firma entre ambas partes.

- La documentación, expedientes y firma de la entrega 
de alimentos, está disponible en nuestras oficinas para 
su inspección y/o revisión por las entidades oficiales 
que lo soliciten, ateniéndonos a lo establecido por la 
Ley de Protección de Datos.

- No se deben hacer excepciones de manera personal, 
sin consulta previa del equipo de trabajo.

- Para el buen orden, seguimiento  y funcionamiento 
correcto y adecuado del programa se deberá 
establecer un cupo de personas atendidas x día. Un 
cupo de las personas en atención al usuario o para la 
recogida del lote asignado. Las personas a atender y 
sin cita que estén en cola, se dará su número o cita 
para otro día y hora.

- En los casos de personas atendidas desde la iglesia, el 
seguimiento será también pastoral, estableciendo las 
bases de actuación de manera conjunta y de forma 
discreta.

- A partir de 2013 se establece una asignación mensual 
(que sea la media de ingresos aportados por 
donativos particulares con tal fin). 

- Cualquier donación económica debe entregarse a la 
tesorera de la Asociación o, en su defecto a la 
secretaria de la misma, quien será depositaria de dicho 
dinero y se encargará de su ingreso en la cuenta de la 
Asociación.

- Las personas que hagan donaciones económicas de 
esta manera, se cumplimentará un recibí con el 
nombre y la cantidad donada. Automáticamente se les 
hará socios de la Asociación, ya que aportan ingresos 
a la misma.
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- La asignación mensual establecida se le entregará al 
coordinador de proyecto 1 vez al mes. Se justificará el 
total del gasto con facturas en papel, con IVA 
desglosado y con los datos de la Asociación incluidos.

- La compra de alimentos se hará con carácter mensual 
o semanal, según determine el coordinador, buscando 
la manera más ágil y pudiendo buscar un colaborador 
que se encargue de dicha tarea.

- Es importante que se cumpla el horario establecido, 
es interesante para todos, trabajar con ciertos límites. 
Las excepciones se convierten al final en reglas, y lo 
que nace como un trabajo de voluntariado gratificante 
puede terminar suponiendo una carga.

- Si se considera oportuno, se puede establecer una 
charla grupal con la formadora contratada de la 
Asociación.

- Creemos conveniente el uso de los chalecos de 
seguridad de la asociación como elemento 
identificativo.

- Sería el momento también de revisar los documentos 
que se establecen como requisitos para entrar a 
formar parte de los expedientes aceptados., dada la 
situación actual, quizás debamos poner una criba 
mayor para la selección de beneficiarios. Actualmente 
son los siguientes requisitos:

DOCUMENTOS a aportar para AYUDA de ALIMENTOS

- DOCUMENTOS DE IDENTIFICACIÒN (de toda la familia)
• Fotocopia de DNI o NIE
• Si no tuviera NIE, pasaporte o documento de su país

- CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO (donde consten 
TODOS los miembros de la familia)

- LIBRO DE FAMILIA
- VIDA LABORAL (de todos los miembros de la familia en edad de 

trabajar)
! (c/ Churruca 26 -03003 Alicante - Tel 965903133 ó
! c/ Dr Ayela 26-28 - 03013 ALICANTE - Teléfono! 965 205 909/10)
- CERTIFICADO DE RENTA NEGATIVA (HACIENDA)
- CERTIFICADO DE PENSIONES o PRESTACIONES
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• Pensiones no contributivas: Consellería de Bienestar Socia l 
Dirección Territorial de Alicante, C/ Fernando Madroñal 52. 
(03007 Alicante) - Tel.: 965 934 724

• Prestación por Desempleo o Ayuda Familia: En oficinas del 
INEM

El protocolo interno de actuación será el siguiente:

1. Equipo Primera Atención al usuario/
beneficiario
- Entrevista personal (cuestionario a 

seguir)!
- Cumplimentación de la ficha (ordenador)
- Recogida de documentación
- Asignación de número de expediente (abrir 

carpeta)
Una vez está todo cumplimentado y aportada la 
documentación, se pasa el expediente a valoración 
para su aprobación o denegación

- La numeración del expediente ha de ser 
correlativa.

- Previa cita o al abrir dar número de atención. 

- A partir de la tercera entrega: Seguimiento de los 
usuarios/beneficiarios hasta terminar su inclusión 
en el programa.

- Informar al equipo de valoración del seguimiento

Frecuencia: cada 15 días para atención al usuario

2. Equipo Valoración de expedientes

Reunión de del equipo de valoración dependiendo de 
los expedientes a valorar (altas/bajas/en espera).
Criterios de valoración del expediente a seguir 
(prioridad requisitos):

- 1. derivación de otros organismos (incluida iglesia)
- 2. valoración de la entrevista personal
- 3. situación familiar acreditada y documentada
- 4. residencia en zona de influencia (barrio 

preferentemente)
- 5. ingresos / gastos de la unidad familiar
- reincidencia en la solicitud de ayuda
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Una vez aprobado o denegado la solicitud de ayuda 
se estipula:
- tiempo de duración de la ayuda.
- Se pasa el expediente aprobado a Reparto
- Los expedientes no aprobados o que causan baja, 

se archivan.
Pasa a lista de espera si no hay recursos suficientes.

3. Equipo Reparto

- Una vez aprobado el expediente se determina la 
cantidad de alimentos a percibir por la unidad familiar

- Se concierta la cita de entrega de alimentos con el 
usuario/beneficiario.

- Preparación del lote de entrega de alimentos de cada 
expediente
- Comprobación de que la ficha de beneficiarios a firmar 
está correcta
- La recogida de los alimentos tiene que ser de parte del 
cabeza de familia, según la normativa vigente, con su 
firma en el control de entrega de beneficiarios (relación 
para la asociación) y el documento de Cruz Roja.
- Las segundas entregas se concertarán vía telefónica , 
como mínimo con un mes de distancia entre la primera 
y la siguiente entrega.
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Título del Proyecto:

Ruta Solidaria 

Ejercicio

2013

Descripción general del Proyecto

En este programa social perseguimos la asistencia para 
cubrir las necesidades básicas de las personas sin hogar, los 
conocidos como “sin techo” de nuestra ciudad.

Se preparan con anterioridad al inicio de la ruta, bolsas con 
zumos, leche y bebida de consumo: latas, bocadillos, etc. 
para llevarles.  Además de bebida caliente (tipo café, caldos, 
sopas) en termos.

Nos identificamos e identificamos a la entidad, con los 
chalecos reflectantes de seguridad, serigrafiados para tal fin.

Cada sábado parte un coche con un responsable que 
conoce la ruta y 4 voluntarios acompañantes.

Objetivos generales y específicos del Proyecto para 
2013

1. Propuesta social.

a. Intervención en el área de las necesidades básicas del 
individuo sin hogar, en exclusión social: alimentación, 
higiene, ropa, calzado, muda ropa interior, otros enseres, etc.

2. Propuesta terapéutica.

a. Orientación y terapia de escucha activa y de 
acompañamiento. Mejorar el sentimiento de autoestima y 
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procurar la viabilidad de la reinserción social del 
individuo. Que el invisible se haga visible.

3. Propuesta cualitativa y cuantitativa.

a. Duplicar la atención en número de usuarios

b. Mejorar en tiempo y recursos materiales que ofrecer: 
implementar un servicio de duchas: cambio de ropa 
interior, lavado de enseres y ropa, atención de ropero, 
etc.

Población a beneficiar

Como ya se ha indicado en la descripción del proyecto, la 
población a la que va dirigido es a personas sin hogar, en 
grave situación de exclusión social, que en invierno están 
localizadas en los cajeros de los bancos o en lugares 
puntuales de la ciudad.

Justificación social del proyecto

Cada vez son más las personas sin hogar, sin recursos y sin 
ninguna ayuda. Algunos llevan años y son casi “antisistema”, 
prefieren vivir de este modo, pero muchos, se ven abocados 
por el paro, la situación de separación conyugal y la falta de 
recursos económicos a tener que elegir entre comer o vivir 
bajo techo. Lógicamente, por supervivencia, eligen que lo 
poco que tienen lo dedican a poder alimentarse, con lo cual 
viven al amparo del frío de la noche.

Además Alicante, es ya de por sí una ciudad “de acogida” 
por las relativas más suaves temperaturas que disfrutamos 
en la época invernal y se convierte en un lugar de tránsito 
para este tipo de personas, que inclusive acuden desde 
otros puntos de España y Europa.

Propuesta de actividades para ejercicio 2013

Queremos dar un paso más en la atención a este grupo 
social. Queremos iniciar un proceso de acompañamiento 
con ellos. Tras la atención semanal, desde el inicio del 
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proyecto, se estrechan lazos afectivos entre los usuarios 
atendidos y los voluntarios que les atienden. La implicación 
de los voluntarios en la normalización del beneficiario nos 
empuja a decidirnos en proyectarnos hacia delante. De ahí, 
la decisión de poner en marcha la Ducha solidaria. Ha 
surgido a raíz de preguntarnos dónde podían tomar una 
ducha. Si no están en albergues de acogida y de transeúntes 
no tienen donde tomar una ducha. No existe este servicio. 
Nosotros disponemos del espacio para poder poner en 
marcha esta opción y lo que hemos solicitado a la 
Consellería de Bienestar Social, a través de la Ayuda para 
centros y programas de servicios sociales especializados 
gestionados por entidades públicas y privadas, es el importe 
de la obra y materiales para la puesta en marcha de este 
servicio. Si esta ayuda nos es concedida será fácil poder 
arrancar este servicio solidario de cara al segundo 
semestre del año 2013. Sería necesario buscar a una 
persona como responsable de esta tarea.

Asimismo, en ese paso hacia adelante, hemos pensado dotar 
a nuestro presupuesto para la atención de un set de higiene 
personal y cambio de muda interior.

Hasta ahora, en virtud de la Ley de Protección de datos, 
hemos tenido sumo cuidado a la hora de preguntar datos 
personales (muchos de ellos sienten pudor de verse en esta 
situación y de darlos), pero intentaremos hacerlo de modo 
y manera que podamos identificarlos y poderles hacer un 
seguimiento más estrecho y continuado.

También es necesaria la implementación de un cuestionario 
de datos más completo, donde se refleje cuántas veces es 
atendido por mes, cuando recibe saco de dormir, ropa, set 
de higiene o muda interior; si es derivado a algún centro o 
servicio social o sanitario, etc.

Calendarización/Planificación

1. a)  Preparación Ruta: todos los sábados de 21 a 22 
horas. Preparación de las bebidas calientes: caldos, 
cafés, etc / Preparación de los lotes de comida, 
sandwiches, zumos, etc. 

b)  Ruta de reparto en coche: de 22,30 a 00,30h 
aproximadamente. 

Página 3



Coordinadores y responsables del Proyecto:

Marcos Fernández Alfaro

Miriam Cerrato Rodriguez

Voluntarios de apoyo:

Los voluntarios son el grueso de componentes de la 
Asociación, rotando periódicamente.

Número de voluntarios implicados: 39 personas
Número de usuarios/beneficiarios totales regulares: 20/
media

Página 4



Título del Proyecto:

Refuerzo Escolar

Ejercicio 2013

Descripción del Proyecto

Iniciados los primeros días de curso escolar, tras las 
vacaciones de Navidad, en enero, comenzaremos también 
nuestras clases de apoyo y refuerzo escolar.
Desde la coordinación del proyecto conectaremos con los 
sujetos y familias que nos haya derivado el Centro Social, o 
colectivo educativo correspondiente, para valorar cada 
caso, realizar la recogida de datos y valorar las necesidades 
educativas que es preciso trabajar con el grupo.

Asimismo mientras hayan plazas libres acogeremos también 
a chicos que vengan por motu propio o por la 
recomendación de otros chicos.

El criterio de selección de menores se realizará en función 
de los siguientes parámetros:
- Derivación servicios sociales
- Capacidad de aulas y espacios
- Disponibilidad de voluntarios adscritos al proyecto
- Edades preestablecidas para el proyecto

El método de trabajo es el de clases de apoyo escolar en 
aulas cedidas por la iglesia para tal fin. Con dos sesiones 
semanales (martes y jueves) de 17,30 a 19,00 horas, 
disponiendo también de un tiempo de esparcimiento y 
relax para los chicos.

Actividades dirigidas al área de apoyo escolar:

- Estudio dirigido y refuerzo escolar
- Seguimientos escolares
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Objetivos generales y específicos del Proyecto

1. Propuesta educativa. 

a. Reforzar los procesos de aprendizaje y procurar la 
integración escolar de los menores

b. mejorar el rendimiento escolar de los chicos: 15 
menores logran una mayor integración escolar

c. encontrar el espacio de trabajo adecuado para que 
ellos puedan hacer los deberes

d. despejar las consultas y/o dudas que tengan respecto 
a las tareas de clase. Un 70% de los menores 
atendidos mejoran sus competencias cognitivas

e. Promover cambios en el comportamiento hacia un 
modelo de seguridad y afirmación personal tanto en 
la escuela como a nivel personal e individual

2. Propuesta social.

a. Facilitar el desarrollo integral de la infancia en el 
ámbito educativo y del tiempo libre, favoreciendo 
el desarrollo de capacidades, habilidades y actitudes

b. Disfrutar de un espacio adecuado, sano y 
controlado donde compartir el tiempo estudio

3. Propuesta de trabajo en red.

a. Impulsar la coordinación y colaboración 
conveniada entre nosotros, organismos   públicos y 
resto de tejido asociativo del barrio.

Población a beneficiar

La población a la que va dirigido es a chico/as de 6 a 15 
años de edad (enseñanza primaria y ESO), de nuestra 
ciudad, principalmente del barrio de El Plá o colindantes, 
que no pueden pagar clases de apoyo escolar fuera de los 
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horarios lectivos o que no son admitidos en otros espacios 
con este recurso, por falta de plaza.

Justificación social del proyecto

Hemos podido comprobar las necesidades reales y grandes 
que tiene el barrio donde está establecida nuestra 
asociación, de que los chicos dispongan de un espacio 
tranquilo donde realizar sus deberes y tareas y disfruten de 
un entorno de silencio y bienestar donde poder estudiar. 
Las dificultades en el aprendizaje de los chicos que nos 
llegan (muchos de ellos derivados por el Centro Social 
núm. 7, del barrio) son patentes. Tienen problemas con 
muchas de las asignaturas, en su mayor parte, son chicos 
que proceden de otras nacionalidades y culturas y les 
cuesta habituarse a este tipo de enseñanza y al nivel exigido 
en los centros curriculares de nuestro país. Hay un fracaso 
escolar realmente espeluznante, si miramos las cifras. 
Alicante se sitúa en los primeros puestos dentro del 
ránking nacional y además las partidas destinadas a reforzar 
esta área en los centros educativos se han visto mermadas 
por la Generalitat Valenciana sin aporte de medios, 
profesorado y espacio dentro de las actividades de aula.
Es verdad que los colegios, por supuesto, no disponen de 
los medios ni recursos necesarios para poder abordar 
programas de refuerzo, aunque algunos intentan hacerlo.

En el área de influencia donde estamos situados hay, además 
del Centro Social del barrio, un par de puntos más donde 
se está trabajando en este aspecto, pero aún así no es 
suficiente.

Los chichos provienen de entornos difíciles o marginales, 
pertenecen al ámbito del inmigrante que, con la crisis ha 
visto agudizados sus problemas económicos, sociales y de 
supervivencia.

Con nuestro trabajo sólo queremos contribuir a la 
estabilidad de sus estudios, resolución de sus dudas, crear 
un ambiente relajado y con los medios óptimos para poder 
hacer los deberes o estudiar los exámenes, sin interferir en 
el área educativa que esté desarrollando el centro de 
enseñanza.
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Calendarización/Planificación

a) Clases de refuerzo escolar, martes y jueves de 17,30 a 19 
horas

b) Actividades especiales (si se consideran oportunas)

c) Propuesta de taller de lectura: Leer es crecer

Previsión de financiación: 100% a cargo de la entidad.

Número de voluntarios implicados:  8

Número de usuarios/beneficiarios totales regulares:  9

Documentación Gráfica
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MEMORIA

Proyecto l’Horta del Pla

(huerto urbano ecológico - espacio 
artístico vegetal)

Ejercicio

2013

Justificación y Fundamentación

Desde el año 2009 la Asociación Abriendo Camino 
inicio un proyecto en el barrio del Pla-Carolinas, una 
experiencia que está ofreciendo en estos momentos, un 
salón de ocio juvenil, actividades de talleres lúdicos, 
formativos y deportivos, programas sociales y asistenciales 
como el refuerzo escolar, atención a personas sin hogar o 
en riesgo de exclusión social y marginación.

Los resultados de esta experiencia  nos animaron a 
plantear un nuevo proyecto que diera continuidad al 
trabajo que estamos realizando sumando más recursos a 
los ya ofrecidos y  realizando un trabajo  desde los valores 
de la ecología, la sostenibilidad, entremezclados con las 
actividades de ocio y artísticas. 
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El proyecto que nos trazamos, consiste en  idear un 
espacio vegetal dentro del contexto urbano.

Espacio vegetal consistente en un pequeño huerto 
urbano para cultivo de hortalizas y/o flores, convirtiéndolo 
en un un taller educativo/ocupacional, teórico/práctico, 
en el tejido asociativo del Barrio de El Pla, de Alicante, 
l l e v á n d o s e a c a b o e n l a t e r r a z a / a z o t e a d e 
aproximadamente 250m2 disponible, del edificio de la 
Iglesia Evangélica Bautista, sita en Plaza Pío XII, 3, de 
Alicante, que nos cede el espacio para el planteamiento 
y desarrollo del proyecto.

Planteamos: pequeños talleres para niños y/o 
jóvenes, para enseñar los conceptos básicos del medio 
natural: la huerta, la ecología, cómo plantar, cómo 
cuidar una planta, cultivo de diversas especies de 
hortaliza para trabajar aspectos como el abono y tipos 
de tierra, la germinación, el crecimiento, el riego, las 
especies...  adecuación desde el voluntariado, de un 
espacio vegetal, que sirva para reunirse en grupo durante 
el buen tiempo y realizar diferentes actividades: arte 
mural, y graffiti, escuchar música, estar entre amigos... 
Encuentros intergeneracionales donde se puedan 
compartir experiencias entre personas de distintos rangos 
de edad que hayan podido tener contacto con 
laagricultura y horticultura y también el arte. Un pequeño 
pulmón verde, de ocio alternativo, dentro de la urbe.

Educacionalmente, planteamos la posibilidad de 
que las escuelas y colegios de la zona puedan 
beneficiarse, si lo desean,  de este tipo de talleres y será 
u n a p r o p u e s t a q u e e m p e c e m o s a t r a b a j a r 
próximamente. Para facilitar la asimilación de los  
contenidos  de manera didáctica y aplicar el 
conocimiento adquirido en las diferentes áreas, nos 
valdremos de un calendario de actividades.  Algunos de 
los bloques temáticos sobre los que se realizarán las 
actividades que se trabajarán en el Huerto son: HUERTO 
ECOLÓGICO / DISEÑO DEL HUERTO EN LA AZOTEA/  EL 
CLIMA / EL AGUA / EL SUELO / ORGANIZAR CULTIVOS / 
SEMBRAR Y PLANTAR / LAS SEMILLAS / FLORA Y FAUNA DEL 
HUERTO / ALIMENTACIÓN / SOBERANÍA ALIMENTARIA.

Página 2



Objetivos generales y específicos e indicadores de 

consecución.

Los objetivos planteados fueron:

1. Propuesta formativa y educacional

a) Trabajar desde el ocio dicha temática con niños y 

población juvenil.

b) Acercar las propuestas ecológicas a una población de 

entorno urbano.

2. Propuesta social

a) Formar parte, varias entidades de la zona, de un grupo 

con una meta y tarea común, donde caben alternativas, 

propuestas diferentes y plurales.

b) Crear un espacio verde dentro de la ciudad, que sirva 

de punto de encuentro también para actividades 

múltiples.

c) Lugar de encuentro intergeneracional.

3. Construir un tejido asociativo potente

a) Potenciar la convivencia individual y colectiva en la 

zona.

4.  Aprendizajes  y objetivos concretos

a)  Despertar el interés de las niñas y niños hacia su 

entorno más cercano, así como aprender a valorarlo y 

conservarlo. 

b)  Educar  en  la  sensibilidad  ambiental  contribuyendo  

al  cuidado  y  mejora  del entorno. 

c)  Aprender cómo se cultivan los alimentos. 

d)  Conocer las características de las plantas de las que 

nos alimentamos. 
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f)  Concienciar  al  alumnado  sobre  la  necesidad  de  

realizar  un  uso razonable  y sostenible de los recursos 

naturales.  

g)  Valorar los “saberes empíricos” que en el medio rural  

han  ido  pasando  de generación en generación. 

h)  Promover  hábitos  de  alimentación  y  consumo  

saludables  y  respetuosos  con  el entorno. 

i)  Valorar los productos locales y la gastronomía casera y 

natural. 

Destinatarios y Ámbito territorial de actuación. 

Ámbito local, ciudad de Alicante, barrio del Pla-Carolinas.

Taller de Arte y Graffiti

Rubén Sánchez Hernández - alias Rudi

https://www.facebook.com/rudi.artistaplastico

Infraestructuras

Instalaciones cedidas por la Iglesia Evangélica 
Bautista de Alicante, Plaza Pío XII, 3

Memo, Evaluación y Conclusiones

L a A s o c i a c i ó n A b r i e n d o C a m i n o s e v a 
consolidando cada año en el desarrollo de los programas 
ofrecidos, así como en el nivel de satisfacción de los 
usuarios y sus familiares.

Esta propuesta ha arrancado en el mes de julio/
agosto de 2013, como una herramienta y alternativa más 
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al ocio de los chicos de entre 3 a 12 años de nuestro 
barrio, aprovechando el tiempo vacacional.

En esta primera fase de arranque y puesta en 
marcha del proyecto:

A nivel de instalaciones y/o materiales:

1. Se ha planteado la distribución de los espacios a 
utilizar en la azotea.

2. Se ha adecuado la caseta para herramientas y 
material

3. Se ha instalado una lona protectora para el sol

4. Se ha l levado a cabo la adecuación y 
renovación de la instalación eléctrica, así como se ha 
cambiado el alumbrado existente por otro nuevo.

5. Se ha trabajado en la mejora de los desagües y 
su desembozo.

6. Se ha trabajado en la fontanería, dejándolo 
preparado para en una siguiente fase poder 
implementar el riego por goteo en la zona para el 
huerto.

7. Se ha reforzado la estructura metálica del 
vallado, aunque ulteriormente se propone reforzarlo de 
mejor manera, inclusive con un murete a media altura.

8. Se ha trabajo en la fontanería, grifo, llaves de 
paso, etc para su uso.

A nivel de talleres y actividades:

1. Se ha hecho un taller de graffiti para menores de 
3 a 12 años, en 1 jornada y 2 sesiones, impartido por 
Rudi, grafitero de nuestra ciudad, trabajando tanto el 
aspecto teórico como el práctico de lo que es el 
graffiti, la historia de este movimiento artístico, etc. A los 
chicos se les enseñó algo de dibujo y perspectiva para 
que en un trabajo práctico, fueran capaces, más tarde 
de graffitear su nombre en el muro de la azotea.
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2. Se ha trabajado en varias sesiones, tanto en aula, 
como en la azotea, una pequeña introducción 
práctica de qué es un huerto y su vertiente ecológica y 
urbana. Han experimentado con la germinación de 
semillas en recipientes, observando a lo largo del 
tiempo la evolución y crecimiento de las mismas. 
También se ha hecho talleres sobre las plantas 
aromáticas y, finalmente, cada usuario a tenido la 
oportunidad de sembrar un plantel de tomate de la 
variedad cherry que luego llevaron a casa para 
poderlo transplantar allí en una maceta en el balcón o 
terraza de sus domicilios.

Para nosotros ha supuesto un aprendizaje que esperamos 
nos sirva para mejorar el servicio ofrecido en años 
posteriores y hacerlo llegar a un numero mayor de 
usuarios y arrancando la segunda fase del proyecto en el 
2014 de una manera más vertebrada.

Reconocer el apoyo de todos los voluntarios que nos dan 
su tiempo e ilusión necesario para seguir esforzándonos y 
trabajando en la misma línea.

Ha sido muy interesante poder evaluar el grado de 
satisfacción de los participantes y usuarios del proyecto 
ya que les ha parecido una actividad muy diferente y 
divertida, al desarrollarse también en un lugar poco 
común como es una azotea.

Sobre todo, quieren repetir la experiencia del Arte Mural y 
Graffiti, ya que normalmente, nadie les deja pintar en 
paredes y muros.
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Documentación gráfica y recursos:

creación de logo para el proyecto
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folleto publicidad
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documentación gráfica
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tenemos permiso paterno de todos los menores 
fotografiados en este documento, según 
normativa de la LPD
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MEMORIA

Programa de Atención y Apoyo a 
familias y menores

Ejercicio

2013

Justificación

Desde el año 2009 la Asociación Abriendo Camino 
inicio un proyecto en el barrio del Pla-Carolinas, una 
experiencia que está ofreciendo en estos momentos, un 
salón de ocio juvenil, actividades de talleres lúdicos, 
formativos y deportivos, programas sociales y asistenciales 
como el refuerzo escolar, atención a personas sin hogar o 
en riesgo de exclusión social y marginación.

Los resultados de esta experiencia  nos animaron a 
plantear un nuevo proyecto que diera continuidad al 
trabajo que estamos realizando sumando más recursos a 
los ya ofrecidos y  realizando un trabajo  integrador que 
abarcara  todos los aspectos de la persona y de la familia 
y que a la vez tuviera en cuenta el medio en que la 
familia se ubica. 

Desde la Asociación y en nuestro contacto con los 
usuarios de nuestras actividades hemos observado  cómo 
se acentúa la crisis de la familia, y las redes de apoyo 
naturales cada vez son más escasas por lo que las 
necesidades de apoyo a la familia, van en aumento. 

Asociación para la Integración 

Abriendo Camino

DOMICILIO

Plaza Pío XII, núm 3, bajos
03012 Alicante 

TELÉFONO

966376055

MÓVIL

622388123

E-MAIL

info@asociacionabriendocamino.org

WEB

www.asociacionabriendocamino.org



Aparecen nuevos colectivos con disfuncionalidad 
en su sistema familiar,  familias monoparentales, con 
cargas familiares, aumento de conductas problemáticas 
en jóvenes y adolescentes, situaciones de crisis y estrés 
que provocan un desgaste emocional.

Por ello creemos fundamental el trabajo con la 
familia y los menores creando un espacio para compartir 
dificultades, experiencias y dudas sobre la educación de 
sus hijos/as dotándoles de los recursos y habilidades 
necesarias para la crianza de sus hijos/as  y ofreciendo al 
mismo tiempo espacios de encuentro para los menores 
que fomenten valores y mejores su socialización.

El objetivo del proyecto se centró en prevenir la 
evolución negativa de la problemática familiar y la 
repercusión de ésta en los menores, a través de la 
intervención profesional, que incluyó la  orientación, el 
asesoramiento, el apoyo y tratamiento a la unidad 
familiar, la  movilización de los recursos sociales existentes 
más adecuados para la mejora de la problemática 
presentada.

Se contempló la intervención personalizada  
paralela con las familias que participaban en los grupos 
de apoyo, cuya finalidad fue reforzar el trabajo realizado  
llevado a cabo con los padres, buscando  potenciar 
aspectos personales de la famil ia: autoestima, 
habilidades sociales, resolución de conflictos, mejora de 
la comunicación.

Objetivos generales y específicos e indicadores de 

consecución.

Los objetivos planteados fueron:

Favorecer y acompañar a las familias que viven 
situaciones de marginación social en su proceso de 
inserción e incorporación a la sociedad. 
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Potenciar en los miembros de la familia la 
adquisición de  estrategias, habilidades y recursos que 
contribuyan a mejorar sus  condiciones de vida y a lograr 
una mayor autonomía personal para resolver sus propios 
problemas. 

Crear un equipo de trabajo formado por la 
coordinadora, la formadora y los voluntarios, como lugar 
de reflexión, formación y apoyo para el desarrollo del 
programa de integración familiar. 

Los objetivos se han conseguido a lo largo de los 
encuentros y la atención personalizada que se ha 
ofrecido, especialmente los relacionados con crear un 
ambiente de acompañamiento a familias en situaciones 
desprotegidas.

El objetivo centrado en prevenir la evolución negativa de 

la problemática familiar y la repercusión de ésta en los 

menores, se ha conseguido ofreciendo acompañamiento 

y asesoramiento tanto grupal como individual a través de 

la intervención profesional en las actividades dirigidas a 

padres ofrecidas durante el año.

Se ha reforzado el trabajo  buscando  potenciar aspectos 

personales de la familia: autoestima, habilidades sociales, 

resolución de conflictos, mejora de la comunicación en 

las dinámicas y espacios de convivencia preparados 

específicamente para favorecer el encuentro entre los 

padres y el intercambio de experiencias entre ellos.

Indicadores:

Número de usuarios del proyecto 14 /media

Grado de satisfacción de los participantes Alto
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Número de actividades ofrecidas

-Grupos de apoyo a padres en sesiones de dos 

horas los viernes de 19 a 21 horas

-Servicio de atención personalizada a usuarios que 

previamente solicitaban consultar cuestiones de 

interés personal.

-

 Metodología 

La intervención ha tenido un carácter educativo y 
de desarrollo de potencialidades, tratando de  despertar 
y poner en marcha los recursos de la familia, de tal 
manera que un objetivo superado nos lleve a la 
búsqueda de otro logro. Entendiendo el cambio y el 
aprendizaje como un proceso continuado no jerárquico, 
donde la familia ha sido vista  como la protagonista de su 
propio desarrollo, responsable de sus actos y decisiones.

El proceso de aprendizaje se ha  basado en:

1.-Información,asesoramiento.

2.- Servicios de atención  y seguimiento individualizados y 

grupales.

3.- Módulos prácticos.

Destinatarios

Los participantes han sido 9 familias que tenían 
dificultades en su desarrollo integral como tal o en alguno 
de sus miembros o que estaban atravesando un 
momento de crisis familiar.

El grupo estaba formado por 12 personas. 

En total han sido beneficiarias 9 familias
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Ámbito territorial de actuación. 

Ámbito local, ciudad de Alicante, barrio del Pla-Carolinas.

TEMARIO Grupo Apoyo a Padres -
1 Fase (mayo a octubre)

• TEMA 1: “Presentación y acogida, ¿Qué es lo que me ha 
traído?”.
Modelos educativos y roles familiares

• TEMA 2: Lo que nuestros hijos son.

• TEMA 3: Especial para papas y mamas Aprendemos a 
cuidarnos.

• TEMA 4: Límites, normas, reglas y valores morales.

• TEMA 5: Como comunicar con nuestros hijos.

• TEMA 6: El arte de escuchar y dialogar en familia. Las 
reuniones familiares.

• TEMA 7: Educar en autonomía.

• TEMA 8: Educar la autoestima

• TEMA 8: Educar en valores
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Recursos Humanos

Coordinadoras del Proyecto

Elisabeth Chacón Segalés

Mari Paz Rubio Martinez

Formadora y Terapeuta Familiar

Maite Muñío Ucedo

Infraestructuras

Instalaciones propias de la asociación usadas para 
los encuentros y la atención individualizada.

 Conclusiones

L a A s o c i a c i ó n A b r i e n d o C a m i n o s e v a 
consolidando cada año en el desarrollo de los programas 
ofrecidos, así como en el nivel de satisfacción de los 
usuarios y sus familiares.

El programa de apoyo a familias y menores durante 
el periodo mayo a octubre de 2013 ha atendido a 14 
personas de media, consiguiendo los objetivos 
propuestos.

Para nosotros ha supuesto un aprendizaje que esperamos 
nos sirva para mejorar el servicio ofrecido en años 
posteriores y hacerlo llegar a un numero mayor de 
usuarios.

Reconocer el apoyo de todos los voluntarios que 
nos dan su tiempo e ilusión l necesario para seguir 
esforzándonos y trabajando en la misma línea.
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A N E X O   V: MODELO PARA LA ELABORACIÓN DE LA MEMORIA DEL 
PROGRAMA O PROYECTO SUBVENCIONADO  

 
 
1. IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA O PROYECTO 
 

1.1. Nombre y breve descripción del proyecto. 
ESCUELA DE VERANO Y TIEMPO DE OCIO 

1.2. Fecha de inicio y fecha de finalización. (Señalar incidencias que puedan haber afectado a la 
calendarización de las actividades o a las fases de ejecución si las hubiera) 
 

 JULIO Y AGOSTO: 
 -  Grupo A - Menores de 3 a 6 años -  hasta 35 beneficiarios 
 

  -  Grupo B - Niños de 7 a 11 años - hasta 35 beneficiarios 
 
 
ACTIVIDADES ESPECIALES DE TIEMPO DE OCIO PARA EL 1 Y 2 SEMESTRE 2013,  

- Salón de Ocio Juvenil, destinado a adolescents con actividades lúdico-educativas 
- Actividades especiales programadas: excursiones, talleres especiales: graffiti, huerto 
- Inauguración institucional del Salón de Ocio Juvenil 
- Festival de verano 

 
 

2. OBJETIVOS, ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPERADOS 
 

2.1. Objetivo general. 
 

1. Facilitar el desarrollo integral de la infancia en el ámbito educativo y del tiempo libre, favoreciendo 
el desarrollo de capacidades, habilidades y actitudes. 

 
2. Paliar el déficit de ocio y de tiempo libre y en la población de 3 a 17 años, del barrio que nos 

ocupa. 
 

3. Dotar a los Servicios Sociales, de un instrumento o herramienta más en los planes de 
intervención  que lleva a cabo. 

 
a. Objetivos específicos. 

 
1. Abordar sólidamente el trabajo con niños y adolescentes y que puedan encontrar una manera 

sana y feliz de crecer y desarrollarse como personas. 
2. Sentirse parte del grupo y de una tarea colectiva. 
3. Conseguir aumentar la autoestima personal a través del aprendizaje común. 
4. Incentivar e impulsar las propuestas socioterapéuticas a través del trabajo en grupo (talleres) 
5. Impulsar la colaboración y el trabajo en red entre el tejido asociativo de la zona. 
6. Dotar al voluntario de las herramientas necesarias para su desarrollo persona y su prestación de 

servicios solidarios a la comunidad. 
7. Estimular la integración de los menores en el ámbito social y colectivo. 
8. Procurar pautas a los menores atendidos. 
9. Crear un espacio de ocio diferente y alternativo. 
10. Facilitar el apoyo necesario a la unidad familiar para el desempeño de su cotidianidad, en la 

época estival y tiempo de ocio. 
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b.  Actividades realizadas. 
Escuela de Verano, del 1 de julio al 30 de Agosto: 
Las actividades propuestas dentro de la Escuela de Verano han sido: 

- Taller de percusión y música, desarrollado por Christian Jiménez Montenegro, 
músico especialista en batería, bajo, guitarra eléctrica y piano. 

- Taller de huerto ecológico y floricultura, trabajo con las plantas aromáticas y su uso, 
también el cuidado nuestra propia tomatera, hemos aprendidoa plantar, regar, etc.  

- Taller de Arte Mural y Graffiti, impartido  por Rudi, graffitero extremeño, afincado en 
Alicante, de gran renombre en nuestra ciudad, que ha trabajado con los chicos lo que 
significó el graffiti en el contexto social de los 80, en el Bronx, y la forma de expresión 
artística que es. Además de lo teórico, han tenido la oportunidad de aprender a hacer 
su nombre con este estilo plastic y de usar las técnicas del aerosol en paredes de 
nuestra azotea.  

- Taller de Animación lectora y cuentacuentos. Incitación a la lectura, para los más 
peques, a través de cuentos teatralizados, para los más mayores el cuento se ha 
acompañado de actividades diversas y también se ha trabajado  el cómic, como 
herramienta para acercar a la lectura a los chicos de 7 en adelante. Les ha encantado 
el Rincón de los Libros, donde poder pasar un rato con cuentos diferentes. 

- Taller de creatividad: hemos trabajado cada día, ayudados por distintos monitores, 
habilidades diferentes: el baile, los disfraces, las manualidades y la artesanía, la 
globoflexia, sesiones de magia, taller de cocina, etc. 

- Taller de juegos: juegos de todo tipo: clásicos, de mesa, de sala, multideporte, juegos 
de agua, etc. 
 

Salón de Ocio Juvenil, desde 12 de enero de 2013 
Una cita para adolescentes, cada viernes tarde, con propuestas como: 
- taller de marionetas 
- taller multideporte en sala 
- taller de cocina y pizzas 
- taller de artes plásticas 
- taller de huerto 
- taller de baile 
- taller de percusion 

 
Y como actividades más excepcionales: 

- Jornadas deportivas exteriores 
- Excursión a Guadalest 
- Festival de Verano 
- Salidas a playas 

 
 

Inauguración Institucional del Salón de Ocio Juvenil, 14 de marzo de 2013 
Con la presencia del Concejal de Acción Social del Ayto de Alicante, D. Antonio Ardid, así 
como de diferentes miembros de dicha Concejalía municipal, acompañados también por una 
representación del Centro Social número 7, Centro Comunitario de Garbinet, AAVV Barrio El 
Pla, AAVV Carolinas-Bola de Oro y distintas organizaciones y asociaciones. 
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Jornada lúdico festiva El Pla sobre ruedas, 22 de septiembre de 2013 
Organizada por las distintas asociaciones y entidades del barrio y acompañadas por el 
Centro Social, y como coordinador el Centro Comunitario de Garbinet, en la persona de 
Anselmo Pérez, teniendo presencia en un stand y participando en las actividades 
organizadas. 
 
Jornadas, charlas y reuniones formativas 
Desde principios de año, nos acompaña la formadora y orientadora, Maite Muñío Ucedo, a 
nivel formativo de equipos, así como en el trabajo de evaluación  y reuniones de trabajo. 
Esto nos ha permitido poder abordar con otra capacitación las actividades que se han ido 
proponiendo y tener un criterio más critico y externo a nuestra entidad. 
Así hemos disfrutado de: 
- 3 reuniones generales de todos los voluntaries de los proyectos 
- 3 reuniones de coordinadores de proyectos 
- 3 reuniones a nivel de dirección 
- 7 reuniones a nivel de equipo de trabajo ( 1 x proyecto) 
- 1 reunión equipo escuela de verano (evaluativa) 
- Encuentro anual de voluntarios, día 14 de septiembre de 2013 

 
También hemos tenido 3 sesiones de una propuesta de Curso de Resolución de 
Conflictos, llevado a cabo por Juan José Romero, mediador Internacional Europeo, con 
asistencia de 20 personas inscritas. 
También disponemos ya de un recurso como experiencia piloto: Grupo de Apoyo Familiar, 
con sesiones conjuntas y, en algunos casos, individualizadas a nivel pareja, paterno-filial, etc. 

 
 

c. Resultados esperados y resultados obtenidos. 
1. Mejorar sus destrezas y habilidades personales y cognitivas para enfrentarse de manera 

positiva  a las situaciones difíciles o conflictivas de la vida 
2. Trabajar las habilidades sociales y de comunicación a través de los talleres o actividades 

grupales 
3.  Fomentar la independencia y autonomía en el ocio de cada sujeto  
4. Afianzar la confianza y colaboración con con el tejido asociativo del barrio. 
5. Potenciar el trabajo en red 
6. Disfrutar de un espacio lúdico adecuado, sano y controlado donde compartir y crecer como 

personas y pasar un buen rato compartiendo con sus coiguales. 
7. Servir de apoyo al centro social o comunitario en el plan de intervención familiar 
8. Ser herramienta o recurso para lo servicios sociales de nuestra comunidad. 
9. Potenciar el disfrute de voluntarios en la actividad 
10.  Crear vínculos entre monitor y usuario 
 
Creemos que ha sido un éxito, siguiendo todos los indicadores pulsados, y tomando en cuenta, 
la asistencia, la lista de espera, las opiniones de los padres o tutores, la opinion cualificada de 
los educadores y especialistas desde el Centro Social. 
Quizás es más difícil valorar el punto núm 1, ya que no disponemos de indicadores suficientes, 
sobre todo en el caso de los usuarios de la Escuela de Verano, ya que no han participado, en su 
mayor parte, en las otras actividades lúdicas organizadas. aunque sí están bajo el control 
asistencial del Centro Social, que nos lo ha derivado. 
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Hay destacar, quizás que se han creado vínculos extraordinarios de cariño, entre los 
coordinadores, voluntarios y usuarios, y es muy satisfactorio el reconocimiento al trabajo 
realizado. Las opinions desde el Centro Social, tras la reunión evaluativa, también han sido muy 
positivas, y creemos haber cumplido con el espíritu de este proyecto, aunque todo siempre es 
mejorable. 

 
 

11. EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
 

a. Acciones de seguimiento previstas y llevadas a cabo. 
Por parte de nuestra Asociación:Se evaluará el proyecto de forma continua (inicio, mitad y al 
final), valorando su idoneidad, la respuesta a las necesidades descritas en un comienzo y la 
evolución individual y grupal de los usuarios que participen en los programas. 
 
Si el Centro Social establece algún tipo de seguimiento individual o colectivo, se seguirán las 
indicaciones o formularios que nos faciliten. 
 
Desde la coordinación del proyecto, se establece, como mínimo: 
1 sesión del equipo de trabajo, al arranque del proyecto para supervisar el comienzo, la compra 
de material y preparar el cuadro de actividades y el cuadrante de horarios de voluntarios.  
1 reunión diaria de los dos coordinadores, para el seguimiento de cada actividad diaria, listado 
de asistencia de usuarios, incidencias posibles, control de voluntarios, valoración actividades.1 
reunión quincenal con los monitores y voluntarios para intercambios de impresiones e ideas, 
valoración de comportamiento de usuarios, etc. 

 
 1 reunión de evaluación final del equipo, monitores y técnico 
 
También hemos tenido una reunion conjunta con la Coordinadora del Centro Social 7 y su 
equipo de trabajo, para la evaluación en el mes de Octubre para la valoración de la escuela de 
verano, particularmente y el seguimiento de los expedientes abiertos. 
 

b. Instrumentos técnicos y/o formularios utilizados. 
 
1. Hoja de registro de actividades 

2. Hoja de registro de asistencia 

3. Hoja de registro de beneficiarios del proyecto 

4. Test evaluación del grado de satisfacción con el proyecto 
5. Escala de valoración del proyecto para monitores 
6. Hoja de derivación e información desde el Centro Social 7, Centro de Menores y Centro 

Comunitario de Garbinet 
 

a. Evaluación de los indicadores. 
 
Indicadores de impacto del proyecto. 
 
Indicador 1 
50% de menores que mejoran sus capacidades y Habilidades sociales. 
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Indicador 2 
60% de menores que mejoran sus Habilidades del aprendizaje, hábitos y valores 
 
Indicador 3 
90% Asistencia fija / Nº de asistentes y/o faltas de asistencia 
Algunos menores han tenido faltas de asistencia a consecuencia del poco compromiso paterno. 
Indicador 4 
 
70% de menores que mejoran sus relaciones interpersonales. 
Se valoran muy positivamente los lazos de amistad entre varios chic@s a raíz de las actividades 
propuestas. 
 
Indicador 5 
60% de participantes en las actividades lúdicas especiales que se organicen tras la escuela de 
verano. 
 
Indicador 6 
100 % de participantes como monitores voluntarios a las actividades 
 
 

b. Identificación del número de beneficiarios previsto y real. 
 

i. ¿Se han seguido los criterios de selección de los beneficiarios? Observaciones respecto a la 
forma de acceso al proyecto. 
Sí, según lo previsto. En el caso particular de la Escuela de Verano, la selección de 
usuarios ha venido derivada de Centro Social num 7, en un caso del Centro de Menores 
de Alicante y del Centro Comunitario de Garbinet. 
No obstante, al irse propagando en el barrio la actividad, algunos particulares o amigos 
de usuarios ya asistentes, se acercaban a inscribir a sus hijos. 
El número de usuarios ha estado dentro de lo previsto, en torno a 35 niños por la mañana 
y otros tantos por la tarde, y teniendo que dejar lista de espera sin atender por falta de 
medios, sobre todo, humanos. 
En la actividad final asistieron, para nuestra sorpresa, gran cantidad de padres. 
 
En el caso del Salón de Ocio y el resto de actividades especiales lúdicas organizadas, ha 
ido in crescendo a lo largo del año. 
 

ii. Perfil del beneficiario (Descripción cualitativa, características) 
 
El perfil del beneficiario, lo ha indicado el propio Centro Social, según su criterio profesional, 
en el caso de la E. Verano: niños de 3 a 12 años, (dando cobertura al ratio de edad de 3 a 6 
años, colectivo que no es atendido por los servicios municipales, pero que sí se valoró 
importante atender para paliar necesidades de las familias atendidas. 
También en algunas de las actividades lúdicas, ha derivado a usuarios. El perfil de los 
usuarios de este programa eran chic@s desde 11 a 16 años. 
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iii. Número de beneficiarios atendidos con domicilio en el municipio de Alicante. 
 

Todos los beneficiarios son residentes del municipio de Alicante 
 

c. Coordinación con la Concejalía de Acción Social. Señale con qué servicios y/o programas de la 
Concejalía se ha coordinado para la ejecución del proyecto subvencionado: 
Con la Coordinación y equipo de trabajo del Centro Social 7 y Centro Comunitario Garbinet 

 

* Tipo de Coordinación (Especifique en cada caso con qué programa o recurso de la 
Concejalía se ha establecido la coordinación) 
 

- Información genérica a beneficiarios del proyecto sobre recursos y prestaciones de los 
Servicios Sociales Municipales. 

 

- Derivación y/o acompañamiento de beneficiarios a los Servicios Sociales Municipales. 
 
 

- Recepción de derivaciones efectuadas a la entidad por los Servicios Sociales Municipales. 
 

- Existen acuerdos o protocolos estables para la coordinación o el trabajo en red con los 
SS.SS. Municipales. 
 

- Uso de equipamientos de la Concejalía de Acción Social para la realización de actividades 
propias de la entidad en el marco del proyecto subvencionado.  

 

* Relación de programas y recursos: 
 

 Programa Familia y Menor 
 Programa Información 
 Programa Inclusión y Ciudadanía 
 Programa Emergencia Social 
 Programa Mayores y Dependencia 
 Plan Municipal de Drogodependencias 
 Departamento de Igualdad 
 Centro Social 1 
 Centro Social 2 
 Centro Social 3 
 Centro Social 4 
 Centro Social 7 
 Servicio de Mediación Intercultural 
 Servicio de Mediación Laboral 
 Equipo de Intervención Comunitaria Zona Norte 
 Centro Comunitario Garbinet 
 Centro Comunitario Playas 
 Centro Comunitario Plaza del Carmen 
 
 
 



 
Ayuntamiento de Alicante 

Concejalía Acción Social 
 

Convocatoria de Subvenciones a Asociaciones en el ámbito de los Servicios Sociales de Alicante  -- 2013.    
 

d. - Descripción de los factores de riesgo y/o dificultad en la ejecución del programa. 
 

En la reunión evaluativa con el Equipo de trabajo del Centro Social, hemos previsto, para un mejor 
desempeño del trabajo en próximas actividades, una mejor comunicación e información escrita de los 
usuarios derivados y con más antelación, si cabe, para poder tener más claros los perfiles de los 
beneficiarios y sus familias y poder ser más útiles en la consecución de objetivos, por el bien del 
menor. 
 

i. Descripción de la aplicación de medidas de corrección. 
Se prevee que al igual que se ha tenido una reunión evaluativa al finalizar, debe haber 
anteriormente al comienzo, una reunión entre ambas entidades para la derivación y puesta en 
común. 

ii. Propuesta de nuevas medidas de corrección si son necesarias. 
 

 
7. VALORACIÓN ACERCA DEL IMPACTO SOCIAL DEL PROYECTO. PROPUESTAS DE 

MEJORA. 
 
El impacto social de este proyecto, a veces es difícil de determinar o cuantificar, porque en 
este tipo de trabajos, los resultados, en ocasiones, se proyectan en el tiempo y vas viéndolos 
con el paso de los meses. 
Desde luego, el mayor impacto que hemos percibido es que hemos provisto a los chic@s de 
una alternativa al ocio, de otra manera de hacer y ser. Queríamos su disfrute y eso lo hemos 
conseguido al 100%. Queríamos ser útiles a nuestro barrio y ciudad, y creemos que eso 
también. No podemos cambiar el mundo, pero sí nuestro entorno, en la medida de lo 
posible. Si hemos logrado ayudar y estimular aunque sea a uno, o algunos de los chic@s, 
nos damos por satisfechos y ese será el mejor impacto social en nuestra ciudad, aunque no 
sea de inmediato. 
 
La mejor manera de que podáis valorar nuestro trabajo y también la satisfacción de los 
chcios está en los dos DVDs que aportamos de documentación gráfica. 
Tan sólo hace falta mirarles las caras. 
Gracias por la oportunidad. 
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EVOLUCIÓN DE SOCIOS Y VOLUNTARIOS A 31/12/2013 (RESPECTO AÑO ANTERIOR)

A FECHA 31/12/2013 EL NÚMERO DE SOCIOS ES DE 63 PERSONAS, CON UN INCREMENTO DE 17 
SOCIOS DURANTE EL 2013

A FECHA 31/12/2013 EL NÚMERO DE VOLUNTARIOS ADSCRITOS Y EN ACTIVO ES DE 48, CON 18 
ALTAS, Y 11 BAJAS, Y CON UN INCREMENTO TOTAL DE 2 VOLUNTARIOS RESPECTO AL 
EJERCICIO ANTERIOR (ALGUNOS VOLUNTARIOS COLABORAN EN 2 O MÁS PROYECTOS)


